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Honcrable Concejo Deliberante Las [slas Malvinas fueron, son y seran,

- El Chaltén siempre Argerntinas

EL CHALTEN, 16 DE JUNIO DE 2017.-

VISTO:

El proyecto de ordenanza N2 03/16 presentado por el Ejecutivo Municipal, referente a [a Creacion de un
Ente Mixto de Promaocidn Turistica.-

La necesidad de definir un plan estratégico de planificacion turistica que defina los lineamientos en esta
materia, de manera articulada con los distintos sectores involucrados, publico y privado, estableciendo politicas
transversales a las dreas correspondientes del municipio; y

CONSIDERANDO:

Que la ciudad de E! Chaltén nacié por razones geopoliticas y socio econdémicas en 1985 debido a la
imperiosa necesidad de aumentar las posibilidades de poblamiento territorial de la Provincia de Santa Cruz, y
siendo la mas joven de la Argentina, ha experimentado un crecimiento exponencial en su desarrollo
constituyéndose como zona de servicios para los visitantes del parque nacional y la reserva provincial;

Que nos hemos posicionado como un destino de atraccién tanto para turistas nacionales como
extranjeros interesados en conocer nuestro entorno; disfrutando de nuestras montafias, glaciares, lagos, vallesy
rios; desarrollando todo tipo de actividades al aire libre en un ambiente pristino y natural;

Que nuestros emblematicos Cerro Torre y Chaltén/Fitz Roy nos han convertido en uno de los centros de
escalada mids importante del mundo, atrayendo a escaladores de todas las latitudes, unos de los principales
difusores de nuestro destino;

Que EI Chaltén ha sido declarada “Capital Nacional del Trekking” mediante Ley 27.055 sancionada el 3
de diciembre de 2014;

Que dentro de nuestro entorno se pueden realizar mdltiples actividades relacionadas al turismo de
aventura y alternativo, ecoturismo y turismo convencional, como asi también variadas alternativas deportivas
de diferentes niveles de exigencia;

Que e! Campo de Hielo Continental Sur, constituye una de las reservas naturales de agua dulce mas
grande del mundo;

Que nuestro potencial turistico crece sostenidamente afio a afio, debiendo contemplar un crecimiento
ordenado y controlado, sostenible en el tiempo, sentando fas bases y premisas para el desarrollo poblacional de
acuerdo a estrategias sustentables y simetrias que permitan preservar este ideario turistico integral,
definiéndolo como una marca registrada;

Que el incremento del turismo puede ser muy perjudicial para la conservacién de las Areas Protegidas si
no se realiza de una manera planificada y con un monitoreo adecuado;

Que el turismo en areas protegidas se puede desarrollar como una actividad productiva gue permite
revalorizar los ambientes naturales, pudiendo generar recursos para su mantenimiento;

Que para lograr un plan estratégico es fundamental una buena articulacién y compromiso entre las
instituciones, del sector publico {estado), el sector privado y la comunidad, debiendo desarrollar estrategias
basadas en los valores mencionados, creando conciencia turistica sustentable en toda la comunidad;

. Que la creacién de un “Ente Mixto” se constituye en un espacio de gestidn entre el Estado y el sector
privado;
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at Que la implementacién de politicas turfsticas requiere de consensos en los que participen los distintos
sectpresde la comunidad;
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Que en el didlogo permanente se pueden definir las estrategias de planificacidn, promocion vy
crecimiento de la actividad turistica sustentable como motor del desarrolle econdmico;

Que la capacidad de gestion se verd ampliada y dinamizada por la permanente interrelacion de todos los
actores involucrados en la actividad. '

POR ELLO:
EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA MUNICIPALIDAD DE EL CHALTEN SANCIONA CON FUERZA DE
ORDENANZA

Articulo 12: Créase el Ente Mixto de Turismo El Chaltén, que funcionard con cardcter de organismo
descentralizado y con las disposiciones de la presente Ordenanza.

Articulo 22: El Ente Mixto estard conformado por 9 {nueve) miembros: 1 presidente, 1 vice- presidente, 1
secretario, 1 tesoreroy 5 vocales. La participacién de los mismos se definira con la siguiente proporcidn: 3 (tres)
integrantes del Poder ejecutivo Municipal, 3 (tres) integrantes de la Cdmara de Comercio, 1 (un) integrante de
APN, 1 (un) integrante de CAP y 1 (un) integrante del Poder Legislativo designado por resolucidn del Concejo
Deliberante; pudiendo en un futuro ser modificada esta integracién, previa aprobacion del Cuerpo, segln surjan
nuevas organizaciones. La presidencia seré ocupada por un miembro del Poder Ejecutivo vinculada al drea de
turismo. Cada miembro del Ente Mixto deberd comprobar su vinculo con la entidad o institucion a la que
pertenece a través de un documento juridicamente vélido. No podran ser miembros del Ente Mixto de Turismo
quienes posean deudas con la Municipalidad.

Articulo 32: El Ente Mixto tendrd como objetivos:

a) Planificar el desarrollo turistico de El Chaltén, realizando el cronograma y programacion anual de las
actividades de promocién turistica de la localidad.-

b) Desarrollar e implementar programas asociados a la mejora de la calidad de la propuesta turistica de la
localidad, tanto en lo referente a los servicios como a la produccién de bienes pablicos y privados.

¢} Promover y fomentar el desarrolio econémico local.
d) Fomentar el desarrollo de eventos promocionales.

e) Impartir asistencia técnica y fomentar normas para la mejora de la calidad de los productos y servicios que
ofrece la ciudad.

f) Propiciar la innovacién, investigacién desarrollo de nuevos servicios, productos y procesos y la modernizacion
tecnoldgica de las empresas y el estado.

g) Contribuir en toda accién concordante con los objetivos de desarrollo econdmico del Plan Estratégico de la
Jocatidad y del Plan Estratégico de la Provincia.

h) Promover la investigacion de mercado y brindar informacién a las empresas en lo referente al quehacer
productivo: demanda de productos, ferias, exposiciones, misiones comerciales, fuentes de financiacién,
potenciales clientes proveedores, entre otros.

/-—‘-3) Respaldar los acontecimientos programados por instituciones arraigadas en la localidad que impliquen el
s

*.:Zapoyo logistico del Ente.

par nuevos centros emisores, de acuerdo a la politica pactada.
Vs

~_Eg},3Piai&1ﬁcar la oferta turistica de nuestro destino, orientada a la demanda real, basada en estudios e
inyestigacion de estadisticas de los visitantes recibidos.
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[} Capacitar a la comunidad en general, comerciantes, hoteleros, empleados, en la generacién de mayor
conciencia a favor del desarrollo de la actividad turistica como la principal fuente generadora de ingresos,
encuadrada dentro de los ejes de sustentabilidad.

m) Generar recursos financieros propios.
n) Definir y crear la marca Chaltén cuidando la imagen del destino.

fi) Desarrollar politicas que protejan a la pequefia y mediana empresa local, garantizando la continuidad del
perfil de calidez y cuidado del visitante que los emprendimientos unipersonales o familiares le imprimen a la
Localidad.

o) Propender a la defensa del trabajo registrado.
Articulo 42; £l Ente Mixto tendrad las siguientes funciones:
a) Dictar su propio reglamento de funcionamiento.

b) El Ente Mixto deberd involucrar a representantes de otras dreas del Poder Ejecutivo y/u otros actares sociales
propiciando un ambito de asesoramiento y consulta, entendiendo que el turismo es transversal a todos los

~~. sectores e instituciones del pueblo. Quedard conformado asi un “Consejo Asesor” segln acuerden por
reglamento de funcionamiento del Ente. El Ente Mixto compartird las actas de sus reuniones con este Consejo, y
éste podrd expedirse en tiempo perentorio. Estas expresiones no seran vinculantes a las decisiones del
directorio del Ente.

c) Planificar el desarrollo de la politica en materia turistica sebre la base de los segmentos de mercados
identificados o a identificar, analizando las tendencias del mercade regional, nacional e internacional con el
objeto de disefiar campafias de promocién acordes a los ejes estipulados para su desarrollo.

d} Identificar aspectos de la imagen turistica actual que requieran ser reforzados para mejorar la aceptacién de
los productos turisticos locales en los mercados preseleccionados.

e) Definir la politica de promocian y difusion de la oferta de productos turisticos en el ambito regional, nacional
e internacional, formulando sus objetivos, metas, estrategias vy lineamientos.

f} Generar alternativas de promocidn y difusién de la oferta turistica con el fin de lograr un flujo continuo de
demanda que permita disminuir el efecto de la estacionalidad.

g) Contribuir a comercializar, ampliar y diversificar [a oferta de los productos y servicios turisticos.

h) Coordinar la participacién del Ente Mixto en ferias, exposiciones, congresos y eventos turisticos que se
celebren en el pais y en el extranjero.

i) Definir la produccién y distribucion de materiales de promocion de atractivos y servicios turisticos, necesarios
en la realizacion de acciones publicitarias.

j} Atender las solicitudes de informacién de entidades y operadores turisticos.

k) Disefiar y ejecutar programas para promover a El Chaltén como sede de ferias, convenciones, congresos y
eventos deportivos y culturales.

{} Coordinar con otros municipios vy la provincia la promocion turistica de la localidad.

m) Establecer relaciones de coordinacion y cooperacion con agencias de viajes, lineas aéreas, medios de
comunicacidn, y otros, que operen en el mercado regional, nacional e internacional.

) La organizacion y la administracién de los recursos turisticos genuinos de acuerdo a las politicas fijadas por el
ST e,
= POder Ejecutivo.
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élg:n}tizar a la poblacion sobre la importancia del desarrollo de la actividad turistica en la localidad.
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p) Incentivar politicas de RSE (responsabilidad social empresaria)
Articulo 59: Serdn recursos del Ente Mixto:

1) El Ente Mixto financiard la materializacidn de sus programas y proyectos con los recursos municipales
destinados a la actividad turistica "ad-referéndum"” del Concejo Deliberante y con aportes econdmicos de
instituciones publicas y empresas privadas que el Ente gestione y/o reciba.

Articulo 62: EI Ente Mixto quedara formalmente constituide e iniciara sus actividades dentro de los 30 (treinta)
dias de promulgada la presente.

Articulo 79: Faclltese al departamento Ejecutive a dictar todos los actos administratives conducentes a
viabilizar operativamente los objetivos de la presente ordenanza.

Articulo 8¢: Refrendard la presente el Secretario Legislativo.

Articulo 92: REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBL!QUESEVCUMPLEDO ARCHIVESE.
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ORDENANZA N° 048/HCDCh/17.-




