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Ministerio de Trabajo, Emplecy chundad Social;

ak tf&ba.lo, Ia saludyla:seguridad de 165 trabejadores’ ytrabiajadoras, tanto:en ¢l é.mb:to plblico com:o

. sbordando. ‘esta’ temdtica conforme a:Jo dispuesto en'el- Convenio Marco N“ 144114, aplicande el -
_Protocolo de:Atencidn: Naciotial OAVLMTEySS

ARTICULO 2%

PROYINCIA DE SAN’IACRUZ
Ministerio dg Frabaja, Enpled p-Seguridad Social

RIOGALLEGOS, 11 AGO 2021
VISTO: _ , .
El cxpedients: N°-524.862/2020 caratuledo; “PROTOCOLO"DE VIOLENGIA LABORAL" :

que s¢ tramita-ante éste. Ministerio de Trabajo;, Emplea ¥ Seguridad Social de 12 Provineia de Santa
Cnz, y;

'CUNSIDERANDO'

Que, por-el presente. actuado- se tramita Ta aprobacién del Profocole Para la Preveuc!én ¥
Abordafe de Violencia Laboral con Perspectiva: de Génere ¥ Diversidades, reatizado por este

Que, logdmtitos laborales, no-estéh exeritos de expresiones de vielencia, Ia vmlencxa aboral
implica una prictici que atenta contia la dignidad:Kurnana y provoca eféctos perjudiciales sobre la
integridad fisica: v psiquica, todo ello. configura tna violacién 5 los Derechios Humands. y a la
Legislacién Nacionaly

- Que; ante-esta realidad - es riccesario considérar un cuerpo normativo que gararitice el derecho’ -
privado; -
Que, Ia. Direccibn de Igualdad. de Oportunidad 'y-Trato, ha tomado la intervencitn que de | 1

compete ¢n’atenicitn 2 las sitaciones. que se.fugron preseritando en el gbordaje dé la temitica de la.
-aplicacidn del protocols de‘atencién naclonal de'ls CAVL/MTE}SS; -

Qué, ¢} Gobierno de Sants Cruz, a través de cste. Ministerio, desde ¢] afio 2014 se encuentra.

g p

i ‘aﬁ’m

Que, en este orden de ideas, en feche 29 de:junio de! afio 2021 se puso en marcha la Comisién =

“de Igualdad de: Oporlm:dades y de Trato, la.cual fue crezda por ol Convenio’ CoEeotwo de Trabajode |

‘2 Administracién Publica Provineial, homologadb: por los Decretos N° 2188/09:y N° 1612/00' a fin.de -
abordar [a temética de'[a violerici4 Jaboral en los-dmbitos de- trabajo del Sector pubhco de la Provinéia
de Santa Cruz; y en el mes de junio del afio 2019 fa- Orgahizacién Internaciondl de Trabajo emitiG el
Convenio 190; ¢l coal aborda la eliminacién de laviclencia y acoso en £1 rnu.nda del trabajo, el cual:
fue ratificado por nuestro Pais mediante Ley N®27:850;

Que, en virud 2 lo expuesto y en pos de generer espacios faborales d:gnos, e que se ha
rerlizadoel Protocolo péta Ja prevencisn ¥ actuzcidnicn situzcionss de viclencia en-el dmbito laboral,
el cual brinda herramientas; para- la- detecclén, prevencidh ¥ abordaje de sitnaciones de violencia
lzborel, -anostando -2l dialogo tripartito que gararitice condiciones: dignas, equitativas & igualitarias i
para tedos Jos u-aba_]adores y trabajadoras en la Provincia de Santa sz, :

Per ello i atento al Dictamen N° 1622/DGAJ/2021 emitido por Id Dmclén General de
Asumos Juridicos de este Mmlstcno dé Trabajo, Emp!co ¥ Seguridad Social, Gbrante g fs, 45

 EL MINISTRO. DE TRABAJO, EMPLED L & SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE

’c_!“cstc Mlmsteno de
‘I‘raba_]o, Empleo ¥ churxdad Scclal 3] 5\]3-['%%‘&6 unta comd Anexo 1 4] presgnte strumento legal,
en un todo'ds cuerdo @ los considerens id&l..ﬁ ,‘;e\ R

.Registr&se, Not:ﬁgu e yﬂun‘t%}’:. o

 MTEsssmmr.
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1 INTRODUCCION DR

" Con el objetive de desnaturalizar, prevenir, abordar y erradicar Ia. v:ofencia Iaboral se ;

ciiyo fin primardi es lograr en dialogo tripartito entre '
Smdu:atos, ‘Empleadoresfas y Ministerio de Trabajo, Emplep y Segurldad Secial; Ia
desnaturalizacion, fa prevencitn,’

genera este protocolo de trabajo,

¢l abordaie v la erradicacién de fa Viokenisa laboral a

través ‘de Iz gestion de conflicto par las éreas de recursos humanos; capacstacrdn

permanente de !os trebsjadores ¢ las traba;adoras, empleadores v entidades
‘_grem:a!es/smdmales, de protoco!os de actuacion y de talleres ‘de sensibilizacion y
- prevencién enlos espac:os fatiorales,~

€l Gobierne de la Provincia de Santa €ruz a través del Miniét’e‘ﬁd de Trabajo, Empleo y
e Seguridad” social, désde afic 2014 se. encuentra abordando esta tematica conforme
convanio marco 144/14 aplicando e} protocolo de atenc:on hational de Ia Oficina de
Asesorarmento sobre V‘olenc:a Laboral dependlente deI Mmisterio de Trabajo, Empleo ¥
“Seguridad Social. . o ‘
" Enésta linea, con facha 20 de junio del 2021 se Pi;ISO en marcha fa Comisién de lgualdad de
. oportunidades y de trato, creada por Convemo ‘Colettivo de Trabajo de la Administracion
“Pliblica Provincial, homelogado por los Decretos N° 2188/09 y 1512/12 @ fin de abordar fa
‘tematxca de v:olenua laboral en ambrtus de trabajo de! Sector Pubhco de la Provincia de -
© Santa Cruz. S :
‘ En el mes de jumo del afio 2019 'la Orgamzaczén lntemac:onal del Traba_;o emtte convemo
@ . " 190 sobrela ehmmacton de Ia vaofencray ei acoso en e[ mundo del trabajo ¥ que el mismo
fuera ranﬁcado pcr nuestro Pals medlam:e la tey 2‘7.580. ‘
" En este marco es que dewene necesaria Ia creacién de este Protocoio para la prevencion y
-actuac:lon en sztuactones de violencia en el &mbito 1aboral que bnnda herramlentas parala
deteccmn, prevencmn ¥ abardaje de 5ituacmnes de wo]enc:a laboral- apostanda al didlogo : ,

tripartito que garantxce mnd1c1ones dlgnas ¥ eqmtatwas tomo iguahtams para todusias
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1 MARCO NORMATIVO

" 1.1 NACIONAL

+ Constitucién Nacional: Art. 14 Bis yArt. 43.
¥ ley de Contrato de Trabala {20 744} Art. 17 Prohibicién de hacer
. d:scrlmmacnone; Art. 52 Obligacidn genenca de las partes; Art. 63 principio
_ de [a'buena fe: Art. 65 Facuitad de direccion; Art. 66 facultad de modificar
las formasy .m&da‘lidad_es ,_dé trabajo; Art. 68 Moda‘!id_ades'.de su ejercicio,
Art. 75 Deber de seguridad; Art. 78 Deber de ocupacién; Art. 81 jgualdad de

. ‘ trato, Art. 242 Justa causa. . . '

f@ L Y Ley de Proteccion integral a fas MLI]BT'&S {26.485) Y su. reglamentacion

_ Decreto N"1011/10.-

v LeyActosDnscnmmatoms (23 592); Art. 1-
P ) v Cédigo Penal: Titulo it Delitos contra la integridad sexual Art. 118, Art. 118,
. Delitos contra ks hbertad Caprtu]o {1 Vnoiac:én de Secretos y dela Prrvacudad
Art 153, Art. 153 Ehs: T:tu]o X1 Delitos contra la Administracién Publm,

Capitulo IV Abuso de autondad y violacién de los deberes de funcionario ’
pubhco, Art 248; Libro Segundo de jos Delitos Tftulo | Delitos contra las - ;
personas. Capitulo I} Lesibnes, Art. 89, Art. 90, Art. 91, Art. 52, Art 93. ' '
+ Cadigo Civil: Ttu!o Vli De los Actos l]|c:t05, Art. 1068 Art.. 1069, Art. 1071.
Art. 1072 bts, Art. 1072 Capm.ilo } De Tos Delrtos, Art 1073, Art 10?4 Art. : ;
1075 Art. 1076 A.rt. 1077 Art 1077, Art 1078 Art. 10679, Art. 1081, Art i
1082,Art 1083; Capﬁulo i De !.cs Delitos contra las personas Art. 1086, Art

s

1088, Art: 1050; Titulo X De las obl;gacmnes que nacen delos hechos ilicitos
) que fo son delutos, Art 1109Art. 1712 Art 113
f Ley 27.499 - Ley Mncae[a de capacitauén Obitgatorla en Género para todas -
las personas que mtegran Ios tres poderes del estadok

¥ Resofuc:on 05/07 def mm:steno de Trabajo, empleo y Séguridad Social de .

Nac:ér:

o Ley 26, 743 Ley de Edentndad de Género.-
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'Convenm OIT N* 180'convenio sobre la violencia yel acoso en el msndo dei trabajo
[Ratificado por ley Nacmnal N® 27580}, -

Declaracior Universal de Derechios Humanos (Nécio‘nes Unidas; 1948). -
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Fombre {1948). -
-Com'rehcién Internacional sobre Ia El:mmacuén de todas las formas de
D:scnmmac:dn Racial (1967). -

Corivencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rlca,
1959} en especnal articulo N* 5 inc. 1y amcuios N211y32.-

Converio OIT' N"111 Convenie Relativo a fa Discriminacion.en materia de empleo y
otupacidn (1958, ratificado por Argentina). - '

Convencuon Internacnonai subre Eliminacicn cle todas formas de Discnmlnacuén

contra a Muler (1979}, en especial Ait. "2y 11.-

B Pacto intemacuonal de las Derechos Economicos, Sncla!es ¥ Cultura}es {1956), en

espemal Art. N° 7 yi2-

Pacto Internacional de ‘Berechos i vnles ¥ Pohtlcos {en especaa[ At N'17) =
Convencién ,lnteramencana para pravemr, sanmc_nar y erradicar la Violencia-contra
ia.Muj'er (Cbnveng:ién de Belem do Pard, Ley N° 24.632). - b

OIT; Documento de Trabajo "Aﬁua[iﬁdén delas necesidades del sistema”: Mejora
dela proteccnon frente al Clberacoso y ala vlo[enma y el acoso en ef mundo del

traba;o posblbtados porlas TiC"

Lay vamcna[ N" 2450 Procedumlento Admmistranvolaborat.

Ley Provincial N2 1260~ Procedxmfento Admlmstmtwos ¥ su Decreto Regfamentar:o

Nro 181/79
Ley Proviricizl N© 3642 de achesién de fa. Provincia de Santa Cruz ata ley naclonai

27.499 - Ley Micaala de capacitacion Obllgatorla en Genefo para todas las personas

ugé integran los tres puderes de[ estadq.- .

o
-
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v ey Provmcaal N° 320_1 de \adhesién..a la Ley nacional N2 26485 d_e-#rotécci&

llntegral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra ias Mujeres en los
. ambitos en que se desarrollen sus relaciones interpersanales,

. aue regiamentada por el
Decreto N2 1011/2010.

."/ Ley Provincial Ne 3724 Intégral de reconocimiento y reparacién histérica de

derethos de las personastrans.
¥ Detrato 2188/2009 Decreto1612/2012 Convenio colectiva de Trabajo para el sector
piiblico de la Provincia de Santa Cruz.-

v Cohvenio marco 144/14.-

2 DEFINICIONES
21 ;QUEESLA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO?

Ségﬁn la Organizacién Internacfén del Trabzjo “..ta. exprekidn wviolencia y acosor en el

mundo def trabajo designa un con_;unto a'e camportam;enros y précticus maceptab!es, ode

amenazas de tales comportamrentos y pract:cas yo-5ea que se mamfaten ung sola vez o
de Imanera repetida, que tengan por Obj&t&, que cousen o sean susceptibles de causar, un

dafio-fish s.'co, psrco!ég:co, sexua! o econdmrco, e mc!uye la wa!encra y ef acoso por rgzén de
o genero... \

Comprende las ._.que ocurren durante el rraba;o, en: re.'acmn con ef trabn;o o como

resu!tado del mismo: a} en el lugar de trabajo, mclus:ve en Ios e_spac:os  publicas y privados

. euands .son un lugar de trabajo b} enlos Iugores donde se paga af traba;ador, donde éste -

" toma su descanso o donde COMme, 0 en Jos que ut:.’:za msta!acrones sanitarios o de aseoy en

. fos vestuarios;. r:} en !as desp!azamxentos, wa;es, eventos 0 act:wdadas socm!es o de

: formacrén relcc:onados con e! trabajo, d) en el marco de las comumcac;ones que estén -

. re!acranadas con e.' tmba_;o, mc!u:das Ias rea!rzadas por. mEde de tecno!ogios de Ia_
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mfonmcmn y de'ld camumcaaon, e) enef alojamfenta praporcmnado por ‘el empleador, 'y ;
enlos trayectos entre el domicilfoy o !ugar de trabaja i - ’
La expresidn «wolenc:a.‘_y wcoso por razon de génerow designa I violentia y el ocoso que SRR
van dirigidos contra las personas por razén de su sexd o género, 6 gise afectan de manera
‘ desproporc:an oda personas de tin sexo o género determinodo, e incluye el acoso sexual.? '
Segdn la OAVL viclencia faboral s “Toda accin, omision o comportamiento, destinade d
provecer, dtrecta o Ind:cectamente, dafio fisica, pSICO.rOQICO o mordl'a un trobojodor o
rrabajadora, seq como omenazg o accion cansumada. La misma Incliye violencia -de
genero, acose ps:coidg;co, “miaral y sexual en ef trabaja, y puede pravenir de ruveles :
Jerdrquices superores, del mismo rango o Inferfores.” *
La v:io[:encia laboral.es una conducta abush‘ré-y reprochable; que puede ejercerse por accién
@ © por omision; afecta Ia salud del ,‘trabajador o trabajadora ¥ &oﬁﬁgum- una-vidlacion a los
derechos humanos ylaborales.-
La misma debe ser ahordads en didlogo tnpart:to entre emp!eadores/as, entidades
sindicales yjo grermales y e Ministerio. de Trabajo Empieo y Séguridad Social;
estableciendovinculos de cooperacaon para a prevencwn, actuacion y ' erfadicacion detoda

' forma de vmlenma en el mundo. del traha]o. _ :
‘22 Fu’ums.ﬁé-vroﬁm’c—mmnonm‘ .

. . Agresnon flsuz. Toda conducta directa o mdxrectamente dmgida 4 ocasionar un
@ o dafio fisico sobre &l trabajador ch trabajadora. '

. Acoso sexual: es toda conducta o comentarlo re:terado con connotacmn sexua! no
consentidos por qmen los recxbe. Este acoso cond:cmna y perjudica o desempeno
laboral, creando Un entomo mtideatono y humtl[ante para el trabajad’or/a-

. Acoso moral e psu:oiéglco situacion en’la que una persona o grupo e’ personas

ejercen n ma|trato modal o verbal a|terno o contmuado, ‘recurrenite y sostenido

Ty Convenio'sobre'la eﬁmlnac:dn de la vfofencia'y efacaso en. eI mundo del trabajo, 108.2 reumdn 2019
na de Asesaramilentosobre Viglendla Laboral (OAVL) del Ministerio de Trabz]o, Emplec y: Segur%dad )
ctalide Ta Nacion. (Resolucién NE05/07).- ! -
anlial sobre fa viclencua Iaboral para organizaciones, slndmles
extraldo del “Manual sobre fa violencia lzboral para nrgam:anene_ss!r.dmles"
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-en ei tiempo. snbre un. tnabajador/a buscando desestah;hzario sislarlo destruir susi\__‘_,/
raputacmn, deteriorar su autoestima y disminuir su capacidad, laboral para poder
degradarto y eliminario progreslvamente del lugar que ocupa.’

‘s Violencia por motive de género u orlentacién sexual: La viclencia faboral incluye
v:o!encla por razon de género y/o por mativos de Identidad de género u arientacién
sexual. Esto significa que cuando los hechos que hemos caracterizado como
violencia laboral tienen por objeto restringir o an iular el reconocimiento y efercicio
de derechos d e my jeres ¥ e[ colectivo LGBT 18+ se cons:dera violencia por razén de
genero yfo por mot:vos de :dentndad de género.u onentacién sexual en el ambito
laboral®

.. ﬁbefa;p@: cualguier compaortamienta agresivo cantra una victima individual & un

@ : | .. grupo individualizado de vfjctimas @ través de las TIC {Tecnglogios de informacién y

Comunicacidn} en el contexto del trabajo®.

SENTIDOS ENLOS QUE PUEDE EJERCERSE LAVIOLENCIALABORAL Co

La wn!enc:a laboral en todas sus formas puede darse en dos sent:dos. ' " :

- v Vemcal'
- Ascenc[ente. desde los/as traba;adores/as hacia un superior.-

Descendente- desde kas autondades v/o gefes hacia ios/as trabajadores/as -

@ SRR / horizontal.
) ' Entre tra bajadores/as del mlsmo nwe] o jerarqma

,Ejemplos.,de.cqnj:luctas susqeptibiwde_.;ons‘tituirvid[encia laboratl en sus distintas

formas: . . O .
.. Imped;mento de acceso a la capacrtac:on Ilmltando e! creqmlento en la carera. -

administrativa.

! Manual sobre #a viofenciz laboral para arganizaciones sindicales. ‘
Gl Rhetica dél pinisterio de-deszsrolio fumano y hibita sobre el protocolo deactuacién pacala .
n: 6, aborda;e y erfadicacion de {d viclencia de génera en el dmbito labaral. B
Q'Jl’ aIrzaadn de:los hecesidades del Sisterha: Mefora-de Io. proteccion frenta al C:bemcoso ya Ia

Aoy vro.’énc & jrotacoso et ej' munde del trabajo., posﬂ:iﬁmdo por las 'HC -
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-

Impedimento dé é'je“rcer tin carg"o, atin en situaciéh de. 1done'idad‘ i

- Desé.c&editaiﬁén profesional-

Defar 2 una determinada persona dentro de su émbito laboﬁi sin ocupacién
efectiva o asignarle tareas. muv pordebajo de sus capacldades osin valor real,
Cambiar [a ubicaclon dela persona, apartando de sus compaﬁeros

D;stnbucmn desugual de recursos técnicos, recursos econémt:os ¥ recursos

humanos.

' Trato desfavarable de mujeres por razén de embarazo o matermidad

© Modificacién de condiciones laborales. |

Degradacion de responsabilidades.

Despido improcedente.

" Trato desfavorable o humillante a.las y los trabajadores por razéh de crientacion

sexual, rol de género o transexualidad.

Dlsznmmacmn, Ve;aclonesy humillacigngs, porrazén: de sircondicisn saxua!.

: Limltaaon dela carrera profesmnaf

Cornentanos sobre la ropa o aspecto fisico.

Miradas y gest:culacuones groseras ' '

Insinuaciones de tipo sexual

Acercamlentos [} tocamrentos, que pued’en seraparentementelnvoluntaﬂos

Sohcrtudes exphcrtas de favores sexuales bajo imposicion.

leundrr rumures acer:z de’ Ia vida sexual de Ia traba;adora o traba;ac[or.

2 3 CONSECUENCIAS DELA VIOLENCIA LABORAL

v En el Traba}ador[a- afecta U salud pswoﬁstca ¥ puede afectar las retacmnes
. somalesyfamﬂiares. T

Y, psicosomaticss, entreotros. <

adtccrones, depres;on 2 mc’iuso suu::dro.
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Aspecto Fisico: -dolores corpoiales; trastornos: ‘funcionales, enfermedades. .

| - Aspecto- Psicologmo"sentsrnlentos de ansiedad apataa, baja autoe_stlma,.‘._

desconfianza, alsiamiento, agrésividad' hacia &f -entorno;. lnsomma, foblas,f.-
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Aspecto Soctal: impacto. en el trabajo en equnpo, resermm:ento en-las

relacwnes familiares, socuales ¥ Iaboraies -

«f En el Grupu Lahoral' Aumento de tensmnes y conflictos, ruptura de lazos de
cooperauén' amblente tensa de traba]o - .

4 En la Empres_a]prganismg] Cpmerclo.- d_isrﬁi;tucidn en la prqductividéd,
pérdidas econémicas y desprestigio social. -

¥" En la sociedad: consolida la discriminacién, descreimiento en las instituctones.

* 24 NOCONSTITUYEN VIOLENCIA LABORAL!

Ejep}plos’ de conductas riq' consideradas conso.viclencia laborzl:

v Conflictos laborales: divergencias o diffcultades entre das personas, reclamos
- rafativos a condiciones.laborales. - '
1/ Exigencias organizacionales: s:tuacmnes vinculadas a Ia organizacion de 1z

. Emnpresafcomercio/ organismo siempre que guarden el debido respeto a I

dignidad del trabajador/a, siempre que ée_an ‘c_bnform_g- al contrato de trabajo y @

reales necesida.des dela organii'aﬁién, debidamente cbmunjcadas ¥ que no tengan
como fin degradara]trabajador/a- o 7 ) '
¥ Esteés laboral: “ espuesta ﬁsw!égica, psicologica v de comportamlento de un
. B . mdmduo que intenta, adaptarsey a;ustarsea presiones mtemasy extemas"
. @ o ¥ Bornout: smdrome de agotamlento profesional se mamﬁesta en episodios de

© despersonalizacién ¥ sentlm:entos de baja realizacion personal

INDICADORES DE VIOLENCM LABORAL

K] Gﬁclna de Asesoramiento sobre Viclencia Laboral {OAVL), pertenec:ente al Ministerio de

2o, Empleo ¥ Segundad Soclat
ydas, y.obtuvo algunos ‘datos sobre los

sanes de violencia el dmbito laboral: . -

'

%acepms extrafdus del Manual sobre [a wolenaa labora] para organlzamonssmdlcaies
~ .
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signes o sefiales que indican la presencia. de -
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= -humento:de Ricencias por enférmedad. -

. -'Ayi‘nen,td deaccldentes de trabigjo:
* . Aumentodereclamos laborales.

.~ *. Aumento de renuncias. -

i + Incremento-del aﬁsentismo.

F »Insatisfacciénrcon el trabajo. . o

| .+ -Quejas réiteradas sobre el trato de los superlores hacla los trabajadores/as. . .-
Estos indicadores revisten ﬁna alerta tempraria que permite a las dreas’ de recursos
humaiios o su equivdlerite, a través.de herramientas para la gestion' de conflictos, talleres
de espacios laborales saludables, espacios de escuchs activa 'y diferentes estrategiad para
identificar y trabajar de hane_ra preventiva evitanido el incremento del conflicto v la

' @ . generacidn de escenarios propicios para que'se instale la violencia en el espacio Iaboral. —

| PRINCIPIOS QUE ORIEN TAN LA ACTUACION

TS ' . _Confdencsa! dadxrespeto

Ante una situacién de consulta, asesoram:ento o denuncia de wolenaa laboral se debera
' mantener la confidencidlidad, protegsendo la informatién en tudo momento. Es por ello .
que. se deberd d:sganer de un espaczo ﬁs:co adecuado pa.ra la atenmon ¥ personal en

permanente capacxtamon.

El trabajador o traba]adora debe ser tratado/a con respeto, mantemendo tha escucha
@ active_sin menoscabo de su dlgmdad Y sin. mtromtsnon en aspectos que. resutten

:rre[evantes para el cunoc;mtento de. [os hechos Respewndo en todo momento su

voiuntad en cuantoa las acciones que decxda reahzar-

La, ccmﬁdendahdad abarca todo el procedlmlento admlmstratwo ¥ Ias actuacmnes serdn de
caracter reservado, soro temendo acceso las partes o sus representantes legales

Yo

“_acompanandoel respectlvo poder. L _'
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*distinto al consignado en su documento nacional de |dent1da.d.‘A‘su solo requerimiento, o
nombre de pila adoptado deberd ser utilizado para la citacién, reglstro, legajo, llamado y

cualquier otra gesfcién 0 servicio, tanto en los dmbitos priblicos como privados. -

" Cu af“{_‘_' la naturaleza de Ia gestidn haga necesario fégis,tfai” los datos obrantes en el
doc‘d_men:'o__.nadiona! de identidad, se utilizard un sistema gue combine las infciales déf

© noiribre, el apellido completo, diz y afio de nacimiento v | nitmero de documento.y se
apregard el nombre de’ plla e]egtdo por razones de identidad de ‘género a solicitud del
mteresado/a ) . ‘

& ,-En -aquellas drcunstancias en que la persona deba ser, nombrada en publico deberd

utilizarse Gnicamente el nombre de pilz de eleccmn gue respete la. 1dent:dad de género

;. adoptada..
. ‘No revidfimization. .
Sg evitard Ia réiteracién innecesaria del relato -de los hechos, como también de I3
de-los datos que permitan identificaria. £l

expusmaon ptiblica de la.persona denunc:ante yfo

deber de no re victimizaddn ‘opera en todas Eas etapas previstas en la aplicacion de este

protacolo, prestandu espemal atencuﬁn 2 que las medldas an’optaﬂés‘ para la resofhél;én no.

redunden en efectos Hegativos sobra fa persona afectada

Partir. cle lz cred:blhdad deia Eersona

ién de duda frente al relato del trabajador/a par parte del

esommuento o toms ta denuncia; ya que geneta una

© Se gvitard cualquier exprest
E agente o func:onano que realiza &l as

@ o s:tuaclon de mcomodidad rephegue Y desconf El
actitud debe -SEr de escucha actxva yfavorec:enda ef d:élogo, omitiendo la manifestacién de

nza por parte’ deTa persona afectada. La

pre;mcnos ¥ cnt:l:as hacna la’ persona y sus vwenmas

nfonnamon, contendon 1 or:entacuSn

Ef-0 la denunciante deberé ser mfo:mado/a,

. /medamrento posterior a.la consulta y/o denuncia realizada Hacnenda[e saber, ademds,
(D
Y, - d \ } s organismos de atencldn competente y la dispombrlidad del espac“io de contentién

dependiente del Ministerio de

asesorado/a Y acompaﬁado]a, en todo el

iHulacion con la subsecretarfa de las mu;eres,

"' oso,cna,]:deia P_royinma._ {"" R D A
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Dillgencla ¥ celendad..' :

1a resolucwn de la denuncia presentada debe ser'con Ia deblda drl:gencaa y.sin demoras
injustificadas, garantizando la-celeridad de forma que el procedimlento ante cdda srtuacwn

puedaser completado eh el menor tlempo pasible,
Abordafe integral
 Laslineas.de accion de este protocolo se sustentardn desde'la compieﬁdad Ia s?ngui'aridad

Y particularidad de las s:tuacaones que se presentan.. Es por ello que fas intervenciones y

- ‘aportes deben ser mtegrales artu:ulando para ello con. los organismos pubhcos y/o
" privados que correspondan -

Prevencidn,
. 'Los‘ espécias de formacion colectiva, diélogo y reflexidn serén las herramientas
-fundamentales para prevenir s:tuacaones de wolencla yjo duscnmmacién.
- : Segg:mnento R
R - Cuando Ta situacién sea articulada o remitida segiin: corrésponda & ’n‘t‘r'a' instancia u '
Torganismo 13 persona denunclante seguird siendo. acompanada. 56 debe mantener una

comumcac:on pem'lanfente tanto con la persona afectada como ton Ias orgamsrnos

" intervinientes.

L5 dﬂ’GANIzAémMSSIgy ICALES

L

Las orgamzamones smdlcaies poseen un rol mportantisxmn en la ._.deqnaturallzac:én,

s prevenuon ¥ abordaje de la-Violencia Iaboral' yen este dla]ogo tr:partlt:; cuentan con el
A'Aasesoramlereto de ia Dlreccmn de fguaidad de Opmtumdad ¥ Trata, resultando da vital

lmpongnma qqe d_ent;o de as’ arganizaciones ,gljem_sales se cqnsr_:l:deg éreag o e,spaaos‘

‘en,cargados de generar; e&mteﬁas p'lj'opi.as carﬁq: |

. Di'fﬁsfén ydhr-ulgaciléln dé la téma‘tim.— A o S o ‘

Y anluéién deiatemdtica enilos convenios co_!e&ﬁvqs de trabajo. i ' ‘ ‘ ' ]

: Asbmpaﬁ_aﬁjiéﬁfo' y representacldn de los trabajadores y trébajadbra;
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Capacitacidn y forrnac:on a dirigentes y delegados gremiales

Generar - sus propios protocclos internias de actuacion vy estrategtas de

desnaturahzamén, prevenclon aborda;e -

PROTOCOLO DE ACTUACION

4.1 Ob]etwus

‘ Estable.cer acciones tend:entes a la desnaturahzamén, prevenczén, actuacxén ¥

erra_dxcacnqn dela v:olenaa, laboral en-contextos Jaborales de los secteres piiblicos

vio privados-'de fa Provincia de Santa Cruz.

. Promover acciones destinadas a [z s‘ensib]iizacién, implementar programas

pravencién y formacidn de las trabajadofas v Jos trabajadores, sobre la violencia

3 laboral, adqgta‘ndo medidas parz ia erradicacién de toda forma de discriminacién,

hostigammiento, desiguatdad gle género v viclencia laboral; ésegu;-ando condiciones
de igualdad yequldad '

Promover acuons de difusidn- y apac:tacaén sobre 12 prob!emat:ca abordada, asi -

. ‘como fomentar y favorecer acciones que ehmmen Ia violencia de género, acoso

© sexual i y la diseriminacién. por razones de género u onentacnon sexual en todos los

espamos de trabajos. 5 . .
Forta[ecer las dreas laborales para generar espaaos saludables en donde las y los
trabiajadores y superiores Jerarquncos colaboren £n un proceso de me;ora contmua
pata propiciar y proteger la salud, seguridad y bienestar.

Establecar anales de comunicacion pertmentes para efectuar la difusion de Ios

marcos. normativos wgen_tes, ‘el presente pretocolo de actuacién y Jos servidos de

" aténcién en cada delegaci¢n del Minlsteria de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Fortalecer el trabajo-de sensibilizacidn, t:apa'citadéri, investigaclén e informacidn

para la promoc:on, defensa de Ios derechos humanos y una vida sk violencia.

> Hacer un. segmmlento cuairtatlvo y cuantitativo de fa temé'aca relativa a vnolenc:ai. ’

T horal a ﬁn de adoptar a futuro. nuevas: medzdas de prevenc:on y perfeccwnar Tas :._ o

Escaneado con CamScanner




@ Santa sz \HSTRO B LR, Pte Vb iogd, I Amwomwummmmﬁr.mumm-;

Gablems de D provincly | HOTTE STy KUt SOt e LAEMORK VMG RISTIOA

.........
-t

' w Ponera d:sposfcrén delolz denuncrante e! as&soramlento, contencidn yas:stencra, \

sin excluir otras vias previstas por las leyes, ¥ en articulacién con diferentes - -

orgamsmos piblicos y sindicatos.

42 ALCANCE

E presente Protoclo. Provmcral alganza a todos/as ios/as traba;adores/as del émb:ro
‘ ‘:publlco y/o privado;. cua!qu:era sez la condu:mn Iaboral y/o.cargo de.cada uno. de ellos

.‘(temporano, planta pemanente, contratado, pasantia, actwldades de formacion. Iahoral

etc.) con los alcances-establecidos en ef presente protocole. También se contempla 3 losfas
: @ ' Terterd_s que,al prestar s_ewidaé permanentes o temporales, mnviﬁn en el mismo espacio
fisico que el personal del organismo. En este ditimo caAse',‘ ademds de las acciones civiles o
pendles que pudiei‘en corresponder, se procederd a evaluar'lé"pasibilidad de interrumpir [a
retamén con la persona y/o empresa por efemplo ten:er:zact(m de senvicios dentro de un

orgamsmo

. 4 3y AUTOR[DAD DEAPLICACION
1a autcndad de aplicacion seréﬁi Mm.isterlo de Trabajo, Empleo y Segundad Soaa! 8 traves ‘
“de la D:recmon de Igua!dad de Oportumdad ¥ Trato dependlente del M.T.Ey5.5. dé la
Provmc:a de Santa Cruz, se: encargaré de realuzar el segmmlento de la tem&tica referente @
© violenciz Iaboral 3 fin de proponer.a future nuevas medidas de prevem:lon Yy perfecuonar
@ . las. existentes ¥ estableaendo vinculos de coopemc:cm mtennstrtucuonal son distintos
organ ismos - pablicos, prwados v smdrcales v:ncu!ados a Ia problernétlca de viofencia
Taboral,
. _Para e} personai comprendxdo e.n e! CC‘I‘ del sector publ:co da Ia Pro\nncaa de Santa Cruz Ia
autﬂrtdad de aplucacién seré la CIOT (Comtsion de Igua]dad de Opon:umdad yTrato)
La Comis:on de Igualdad de Dponumdades ¥y deTrato {CIOT) fue creada‘en el mareo de las

“previsiones del convenio calectwo de traba;o del Sector 'Publlco de la Prouinda dé Santa -
\-homclogado por los Decretos Ne 2188/09 y 1612/12 a los fines ‘de promover el

TS .:\3

1ento dé las clausulas precedentes en el CCT de! Sector Publ“co dela Provmc:a de . H

16
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Santa Cruz, y del prindipio de no dxscnmmamon, la lgualdad de oportumdades yde trato ;\ L

acmones tendaentes 2 la prevencién'y erradn:aaon de I3 violencia faberal,

44 PROCEDIMIENTO
¥ ASESORAMIENTO '/ DENUNCIA:

Todas las delggac_iones y la Direcclén de lzualdad de oportuhidad y trato, tienen la

obligatidn. deftoh\a'r'}as denuncias que reciban y aplicar el marco normativo vigente en la .
.iateria como asi también este protoeal, dando inmediata notiﬁcacidn a fa Direccién de
. Igua!dad de Oportumdad y trato v cargando Eos datos requeridos en el abservatorio de
@ : vm!enc:a laberal. - '

Ei asesorarmento y/o da denuncia e realrzaré de manera presenc:al en todas las
de!egaetcnes del Mmlsteno de Traba;o Emp!eo ¥ Segundad Suc:al de la Provmcla,
'teEe_fomcamente al N 2066339344, i Ernail l correo  elecirdnico:

diriguzsidadoportunidadyvtrato @emailcom, o a través del formulario Web estaneando e

¢édigo OR anexado al presente, o solicitando el ||nk de acceso al corres eiectromco
mencionado precedentemente En caso de que el/la trabajador/a realice la denuncia via
correo “electrénico, formulano web o de manera telefomca, se debera asesorar alfla
mnsmo/a {en caso de corresponder) debnendo ratificar Ia denunma an ]a delegacién

: pertenecaente al MEnfStEI'IO de Trabajo, Emples y Seguridad Social De fa Provincia de Santa -

Cruz, friés cercana a. su domicilio. -

" Para dlcho procedumiento se debe tml:zar el formularlo Anexo 1. Toda amphac:én de’
denuncna que el Trabajador o trabajadora quxera hacer,. se deberé hacer mediante el Anexo
Il hadienda'mencidn al ndfmero de expediente. .

Es |mportante tener: suempre presente los prmcuplos que or:em:an la actuacién en esta

sntuac:on y en cada uno de los pasos admlmstratwos que menciona el prsente protocolo. -

'edxmrento frente a. e]!o serd - una estrategla de sntewenuon praventwa dE'_

"\ pr)
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desnaturahzaclén e mfomlacmn del marco normat;vo wgente, Ios prOCEdIm!EHtOS que
© realiza &b m;msteno, {as vias de contacto, etc en el organisrno, empresa 0 comermo donde -

‘haya sucedldo Ia-sttuaclun relatgda por el.tercerp quecomparte el espactq Eabora!..—

Al im'ciar‘la denuncia se debe informar al tra'bajador ] trébé]adora SObTE fas dos Instancias
previstas en el presente protocolo a saber fa primera es a'los efectos de dejarconstancia y

[z segunda es cuando ef traba;ador/ra requlere mtervenc:én del MTEySS.

Dicho. procedimiento se debera llevar a cabo en un espacio reservado y resguardado. de
trénsito y bullicio, el cual tendra como p::ppééito proporcionar 2 el/la ,denukr.iéiante un clima -
dé cqnﬁan‘;a,‘seguﬁdgd;_y cpmen‘éiéa. Deblendo 'sef escuchada en su exposicién sin Qaﬁar
su dignidad y sinintromision en aspectos que resulten irrelevantes para-el conacimienta de

@ los hechos, ni comentarios sobre la situacién, ni emisién'de opinitn al respécto. -

El -trabajador o trabajadora deberé acompafiar en el momentoe -de Ia denunc:a o

acompafiarlosicon postenonciad.

» Fotocopia de DNI (Frente y dorso). - -
*  Recibo de sueldo, contrato de trabajo, o dacumentaadn equwa[ente que acrednte la

relacién laboral. -
«  Toda documentatidn que considere relevante respecto a la sitvacion denunc:ada

(fotos, videos, potas, ete.).—
45 Aefectos de dejar constancia - '
Se debe.ra tomar la denunc:a compietando el formularao 6N todos Ios datds alh sohatadcs

y -al pie del anexo | sefialar qué &5 al solo efecto de dejar constancia ’

Forma!:zadu esto v en con;unto con Ia documentac:én presentada por eid fa denunciants,

se generara un expedlente, cuzdando 1 confi denclahdad y \:ualquter posnbll‘dad de '
. ktdentaﬁcacuon delola denuncxante o denuncuado/a, sehard el pnmer prOVEIdU daspomeudo

st archivo por ef fapso de 2 (dus] afios o hasta que elo fa denunctante soirci‘te por escnto la

" intérvencidn de este orgamsmo e

w3l *e del anexol

or) lhzada esto yen CDnijtO con !a documentaclén presentada por. . oda denunuante,

nerard un expedlente adm:nlstratwo, :u:dando la conﬂdenmaildad ¥ cualquuer

18 S
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posnb:hdad de identificacidn del ola denunaante [+} denuncaado[a, en la cardtula de masmrf\
' no se delien poner datos ni de! denunczante ni del denunc}ado (Extracta' s/ Denuncfa de -
V'n!enma E.ahorai)

Aéto-sgguido se reafizard el primer proveido dande curﬁo 2 la denuncia y citando al
superior jerdrquico (si tuviere} o al émpleador/a mediante cédula de notificacisn
_ (prasenfapdo el cuidaqq de la informacién) v con al menos ‘72 horas de antelacién,

- informando gue se aé;zard_a;'é mredia hora de tolei{ancia.

Es importante detectar que si se trata de una situacién .de viclencla de Género en el
espacio. laboral, en este primer proveldo s¢ debe daf la. intervencién de competencia a ia
_ © subseeretaria de las mujeres de la provincia de Santa Cruz, citando a dicho erganismo a la
&  misma citacién con el Empleador/a a los efectos de pader explicar at empleador/a los
componentes de la violencia dé género, Ea.imp'ortar}cia de abordar la temidtica y el marco

normativo vigente, disefiando en la misma citacidn estfategias dgl trabajo-en conjunto.
vinculadas @ la capacitacion de la ley Micaefa, campafias de promocion y sensibilizacién,

. talleres de prevencion especifica, entre otras.~ - -

4.7 Citacién al empleador/a

’ ,Ei emp!eador/a puede comparecer persona!mente can patrocumo Eetrado 0 no.a su

eleccmn 2 comparecer el apoderado cafvel poder ccrrespondtente- )

3 @ ' En este actu administrativo se correra- wsta del exped:ente admmistmtivo, Informando al
comparecaente lo que &5 |2 wolencra ]aburai el impacto que la misma tiene en losfias
Atrabajadoresfas Y Ia responsabtlldad que tiene como empleadorfm Se le puede sugerir

7. Jineas de acc:én al respecto.-

Se labrard un acta la que estard suscnpta por la parte emp|eadora Y el funmonarfo ylo
agente actuante, de;ando constancna dela comparecenc:a. las actuaciones y. el compromiso
el empieador/ra enla reso!ucnén del conﬁicto (sl !o hubiere), emplazéndolo, a partir de la

\?chwn def acta, ‘en un térinino de 16 ({Jlez) dias habiles admmtstratwos, pary fa

4
i

Mes &uﬂn por. escnto de Ias attuaciones Hevadas a-cabo, con el fi n de pracurar a :
R M

acig
i)

b5l

h del’ COnﬂll'.'tO y garantnzar un buen cllma Iabora[ E:hre de vm!encua.

t‘bu‘n;l’

K
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ks fact;ble que, durante 1a vista del expedxente, el comparetiente c;uiem tomar fotés o
sohcnte copxas del m:smo. Se debe hacer saber que:no estd perrm'ada la-captora de imagen
“de los actuados del expedtente toda vez que ello résponde ala conﬁdenclahdad y reserva
" del expe_dlente, el pedido de copias lo debe hacer por escrito v se le otorgars dnicamente
al _empleadbi:/_ra v/o apoderado/a; y solo ée_entiegarz_i copia de [a denuncia y-de! acta de
ci'taciéh; asu cééta .
Alfla traba;ador/a se le otorgara copia da tcdo o exped:ente sin costo, no pudiendo
-otorgarse copxa ni accesc al c%enuncsado/a, por no reveS‘tlr el: Caréc‘ter de parte en este ‘
procedamiem‘a adm:mst:atwo saIVo que el denunclado/a sea eiﬂa empleador/a citado/a;

que-en ese casp se aphcaré lo estahlecudo en e[ pérrafo antenor.

@ . ;. Ctiando el empleador o empEeadera no haga 1a’ presentaotén escrite de fas acciones
desarrol!adas en el ambxto iaboral ain habréndose comprometido en-acta audiencia; se

~ debera intimar por cédula la presentacién de la mlsma en.un plazo no mayor a 72 horas

'hajo apercibimiento de Ley de- Pl'GCedEITJIEntC admm:stratwo [aboral (sector pmrado) o de

’ poner en conoamlento al superlor jerarquxco {sec:tor publ” ico).: -

En casu de mcumparecenc:a del empleador[a, estanda deb;damente notxﬁcado{a,
Iabrara un acta dejando constancua y. 58 citarg- nuevamente 3°16s mismos fines ba;o
apercxbzmzento de ley. de procedlmiento adn‘umstrativo Iaboral‘ en caso de mueva
‘ -:ncomparecencta injustificada - se m[ciara el procedlmlento correspondiente ‘para la
. ejecucion de la sanuon ‘conforme Ar!: 4 47 22,46 Ley 2450 (sector pnvado}, ode poner
@ L Ten conoctrmento a!super:or Ierarqu:co {sector publrco} e : ‘

4.8 Segmmxento .
) Presentadu e informe dal empieador se deberé rearzar un segmmiento de la s;tuacson &

: segutm:ento se realizard de. manera telefomca con el trabajador o trabajadora dennncnante,: ’

verificando sobre situacion actua! en ef ambite !aboral iuego dela lntervencmn M:msteno-"'-' .
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4! 9 Informe.fi; nal-

"Es posuble que [a sitacidn’ denunctada cese luego de fa mtervencién o continde; 5i e[ ola
denuncnante midnifiesta que, lasituacitn de viplencia cesé se realizard un informe de todo
el procedlm:ento y las eqtrategias abordadas, para luegc remltlr el expediente para

" dictamen-a Ta Direccidn General de Asuntos Juridicos, y: posten,ormente notificar 3 las

partes, previo archivo de las actuaciones.

Si contmua ose agrava la sntuac:én de viglencia: Iaboral s daberd realizar la ampliacién de
la demmcna por elfla trabajadorfa, crtando nuevamente ai empleador/a y generando

huevas estrategias de mterwenuon

4.10 Administracién Piblica Provincial

.Cuando el ambnto laboral, donde se suscitela srtuamon de violencia laboral denunaada, sea
un organtsmo pubhco provingial, se deheré mformar al trabajador/a de la.existencia de la
- Commén de Iguatdad de Dportumdades s de Trato (C. [.DT) Asimismo, sg tomard Ea

denunma en la deiegaaén que corresponda.

' Segmdamente se enviard toda la documentacién. ongmal de Enmednate a 1a Direccién de
lgualdad de Q_portur_udad: y Trato, quien en sobre .cerrad_o y rubricade por dicha dre,
remf;tiré a. Ia_VComié'i.én' _d,e. lgualdad de ,C.ipor,tunidadw‘y de Trato {CIOT), en i plazo no
mayof a 72 horas hébilé administrativas de rgéi_bi_da Ia denuncia en dicha direccién.

. Cumpli&b‘eilo,“se 'aﬁjuntarﬁé capia fiel de la denuncia y documentacién presentada porelo '

| ._V'Ia denunciante: 3l expediente administrativo de “DENUNCIA PARA INTERVENCION

C.I.O T... del afio que corresponda

- _Dormc:l:o defa ClOT Av. presndente Néstor Ku"chner N° 668

Coay
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EL SECTOR PUBLICO PROVINCIAL / COMISIONADOS PE FOMEN’]‘O/ PODER
IUDICIAL / PODER LEGISLATIVO

Cuarids el espacio laboral donde.se suscite la situacién-de vmiencia laboral denuncnada sea

" un Mumupm, Comisionado de Fomento; Foder Judrual & Poder Leglsiative; se tomard Ja

" denunciz ccrrespondtente ¥ en el primer proveido. Ef MT; EySS conformard una mesa de

‘trabaje con e drea de Recursas Humanusy Tas dreas que dispanga la méxima autondad de

estas: mstltumones, a los efectos de establecer estratégias de. abordaje b prevencnén

dejando Iz débida constandia de. todo ells en ef expediente administrativo. Este
‘Procedimiento seréd de. aplicacién. mientras-dichos orgamsmos piiblicos crean sus propios

@ protocolos de actuacmn y generen sus. proplas comisiones de igualdad de oportunidad v

trato o espacio. institucional pertmente para-fa: prevenuon y abordaje ‘de la violencia
" laboral.— ' '

© 4,11 ORGANISMOS NACIONALES
* Cuarido el espacio Iabcral donde se susctte Ia s;tuamén de. wolenwa Iaboral denunciada sea
" un _organismo Nacional; se tomara fa denuncia correspondlente, se le informara alfla
trabajadorfa que cumpltdo ello se Ie dard mtervenczﬁn de su com_petencxa-a_-_la OAVL y-
-agencia territorial del Ministetio de Trabajo de fa Nacién, Zo"ria antfé v Sur 0 Zona Norte
'sgéﬁn cqrfesponda, yen el primer.bl;o‘kgg'do el MTEYSS se dispondra’; la remision de fa
.. respectiva dequﬁéfa a los mencionados organismos para la‘intervencién c{é's_l_l competeﬁcia 7
" dejando copia de la. misma y sy cdrresﬁohdiente recibido :"en"ei exbedié.nte iniclado.

. Segmdamente se notxf' card al denunciante :uformandole la denvacién reahzada, para luego

proceder af Gerre admmistratwo y-archivo dei mlsmo, SE :j S

5 LINEAS DE ACCION PARA LA P,R_E PENC[QN
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dispondra el dictado dz talleres.de prévencién general ode aborda;e espemﬁco frente
satuamon, '

¢ Se realrzarén actlories de desnaturalizacién v Prevencidm sensxbd:zacién
>

capacitasién e informacién.

¢ Se impulsars. Ja reallzacién. de charlas, debates; talleres, seminarios y otrag
actividades ef. distintos -organismos, smd:catos, camara de comercio ete; como

medidas de concnen'azauon de la problematica.
s S reahzaran campaiias de d:fusudn y dlstnbuc:én de matenales informativos.
Lag rmsmas se desarro!laran en eE sxgmente esquerna-

@ ‘ ”.' &pgc@gqq Interna::destinada a todas las delegacionies del Ministeric de Trabajo
" . Empleo y Seguridad . Social-de la Provincia de Santa Cfuz, esta instancia serd
-pb‘ﬁgatotia__.tanto para los directivos: Eo’mo para todo el pérsdnal de [a'delegadén,
‘Dicha capacitacidn se Hevard 2 cabo de manera virtual y consistird en e marco
normativo, definiciones, rol del ministerio, protocole v procedimiento
admimstra‘m:o |aborai con especral enfas:s en los prmclpips y el abordaje integral

con perspectwa de derechos - '

/ Capacntamon externa la mnsma Se dzwde endosi 1nstanc:as.
. SECTOR PUBLICO.

Pnﬂer Ejecutwo*

@ - - Areas de Recursos Humanos de’ todos los organismos piblicos provinciales, la-
misma se hara de -manerd virtual ¥ en amculacsén con-el drea de Funci6n: Piblica
dependnente del Ministerio Secretar:a General de !a Gobernacién y 5e pondrd
" especial - énfasis ‘en: def‘ nlaones, marco normatwo, ptincipios; la funcién de Tas -
areas de RRHH en la [ectura de los Indlcadores de \aio!encsa iaboml en la'gestion de.

;. conflictes, en Ia deteccwn ‘temprana Yy en las estrateglas de difusién,

- desnaturalizacién ¥ prevenc:én, como a51  también en ia mformacién al tmbajadorfa,

. latoma de denuncla proced:mrento y remision a la C!OT. o
departamento .y ‘hasta

) ?-\.; Autoridades Superiores y Areas luridicast desde jefes de
| gm 2 haﬁ de

cretanos de Btado Yy eI érea Juridica de cada Organismo; la mlsma e

hanera Virtuai yen artlculac:tén y coordinamon con 8! Tnbunai de Dlscmhna de la
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Provintia: de Santa Croz- y se pondra espec:al énfasis en: def“ miciones, marco

de decisiones ‘en el espacio laboral de manera preventiva, como asltambién en ia

sancidn legal correspondiente ante el mal-d@er’npeﬁe de si carge, en el marco de

I . . ‘ : normatwo, principids y Ia responsabifidad de las autoridades superlores\en latoma -
l : !as cofnpetencias atribuidas por gl convenio colectwo de trabajo y el marco .
i

noTMativD vigente; en articulacion con ef drea de Rec'ursos Humanos.
En relacién a los ministrosfas: se haré en articulacnén con Jefatura de gabinete de
ministros: y se pondrd especial - -nfasis en ¢l procedimiento establecido por el
convenio- colectivo™de trabajé para el sector priblico:y 2l funclonar_mentc de la
Comisién de lgualdad de Oportunidad’y Trato y el procedimiento a seguir cuando
@ - recibe una dgnunda dentro de su orgahismo. - l )

- Asociaciones Sindicales: definiciones, marco normativo, rol de delegado/a.gremialy

responsabilidades en la desnaturahzacuon, prevencidr, aberdaje yerradicacion de Is

violencia Iaboral -

. Trabajadores/as: se coord:naré en con;untc con Jas dreas de récursos himanos dé

~ cada orgamsmo Y tendra espetial énfasis en los derechos Iaborales, sensybd’zacmn
dela v:olenc:a laboral, protocolo y mecamsmos de acb.uac!on. "
Poder Legls!atwo/Poder Judlaal Se rea]:zarén reunjones mstrtuuona!ﬁ 3. Ios '
: efectos que ‘ambos poderes ‘del Estado puedan darse- sus propios protocolos de
actuacién y.sus, jestrzt,e‘glas de desnaturahzacnon,, prevencién y abqrda;e,-al igual que
sus comisiones de .igua;!daz_i de: opongyiidéd y trato o su. équivalents, poni‘g_ndo a
@ dis‘posfcién de ambos podéres el asesoramiento v Ja experiencia de lx Direccion de
'Igualdad de Oportumdad y Trato del Ministerie de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social de la Provincia de Santa Cruz:

SECTOR PRNADO'

Orgsmzauones Smdicales, Cémaras de Empresas, referentes de. Sectores Productivos.

e s syjodes ellss destinadas al arco  normativo, la: aplicacidn del presente -pratacolo de
e :
E Ion, al rol y las responsab:hdades de cada una de éstas instituciones. en la

%
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. N
Trabaladoreslas tendra especnal enfasw en los derechos Jaborales, sensibilizacion ™~

de la wclenma Iaboral, protocolo Y mecamsmos de actuacitn- .

6 OBSERVATORTO DE WOLENCM LABORAL EN L4
. PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Con el fin de realiza un seguimiento cualitative y cuantitative en cuanto a ia violengiz

laboral, con ef propésito de adoptar a futuro nuevas medidas de prevencién y
perfeccianar las existentes, es que se hace necesario la existencia de un observatorio |

@ de Violencia Laboral én la Provineia de Santa Cruz, . . '

El mismo consistirfa en un s;stema de informacion. permanente, con la colaboracidn de

- d;stmtos organismas que reaban denuncxas por. violencia laboral Le informacién
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7 ANEXOS

3 1 WOLENCIA LABORAL- FDRMULARIG PE RECEPCT@NDE DENUNCIA :
{Anexo 1}

FECHA: _J ]
.~1.0CAL!DAD.

Y

@ -Santa.Cruz wmumwammwm 271 10 AROS O LU WIS DB S s,
HCMDRL{, lmnfmm‘

Recepaondela SCORRED"
[ pdenuncia [Marcar | "' BRESENCIAL ‘LLAMABO: .
segincomespanda) | HAMADO: . ELEcmémco .
| Administracién Pdblica |-
Provinclal .
Amb b {Tomo conocumnento - o o
ltojaboral [Marcar | gue mi denuncia serd .- R o
segun carresponda] ‘femmdaala(:omismn- Pm—’a‘dp‘ ; Otro
’ - . del Iguaidaci de - !
Oportumdadesyde .

D‘.‘N;i )

i euieur

" DOMICILIO

O Y/O CELULAR

~NUMERO DE TELEFONO'

- CORREO ELEC’_]’RGNICO

. NOMBRE O'RAZON:

CSOCIAL
curr

" poMIcuo

ARIOS DE TRABAJIO

oty BT

%
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N IVEL JERARQUICO
o (SUPERiOR I 1GUAL /
INFER[OR)

"| OCASIONALMENTE

: : 'IRECTAMENTE CON i .
. |" EL/LA DENUNCIADO/A? R |
) @ . . SE ENCUENTRADE | = . -3l T R T
' “LICENCIA? \ ST e e :

;PORQUEMOTIVO? | ;g"';;f T e
- FECHA DE T _
REINCORPORACION: PRy : g
HAPUESTOEN | ""
: cowoc;msmo DEESTA|
. SITUACION A SU ..
~ SUPERIOR

REALIZO ESTEALGUNA
. ACCION CONCRETA AL

PN ESPEC!'O? -
/-\&

o ND

e
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La: presente denuncna 58 realtza al solo efecto de dejar constancxa s, requeririntervencion
de este Mmrsteno, procediendo a su archivo por el término dedos afios  Sif NQ

~la presente denungia se realiza solicitando la Intérvencién: del Ministerio de Trabajo, ‘
* Empleo y Seguridad Social conforme a! Protocolo de Intervencidn ProvmcsalAprobado por
" Resolucidn N'__JMTEySS[ZOZl SI/NO,

\AAGENTE PUBLICO (ACLARACION OSELLO) FIRMA DENUNCIANTE (AGLARACIONY DNI). .~ *
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C 72 VIOLENC[A LABORAL - AMPLIACION DE DENUNCIA
. . {Anexo 0. -
. Fecha: _j__/_____
N' ‘de Expediente )
@ La preseni'e ampliacién de denuncia se realiza al solo efecto de dejar constancia sin

requenr mtervencwn de este M:msteno, procedaendo a su archivo por e termmo de dos

" afios - S!/ NO

La prasente denunc:a se reahza sohcntando Ia mtervencwn del niinisterio de Trabajo
a Empleoy Segumfad Socnal canforme al: Protocolo de [ntervencién Prowncial Aprobado por
" Resolucion N /MTEvSS,'ZOZl - SI/NO

\GENTE PUBLICG {ACLARACION O SELLO} FIRMA DENUNCIANTE (ACLARACION. Y Dm):
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7.3 MODELOS DE PROVEIBOS YAPLICACION PRACTICA DEL PROTOCO[.O
{Anexo lll]

7:3.1 Proveido

" En la ciudad de.. gqmpiggg;ﬁ a Iosmggr_ggle__tg_[x, dfas. dei: mes de...comp,jg,tg;,.,. del
" afio..completar..; en los autos czratu[ados “mcompletar.’, Expediente .
_ N°..completdr...con completar (.. ,_qgmpl_e;_a,r;__} fojas’ uﬁles, _V‘sto la denuncia’ efectuada v
) documentacion -anexada de fs, _.com_plgtar afs. . complemr...yalos mensajes via correo

@ electromco de fs .oompletar..., atese a elﬂa senor/ra...cnrnp[etar..._,. para el

'r._.., por motivos quese le informarén en dicha osmrtumdad Conste, -

7.3.2 Llamado _ e e .
CONSTANCIA DE LLAMADO TELEFONICO

Eh  la ciudad de...cum_,pt_etar.,. a- log completar...d:as del mes

. de.. complewr,..de comp[eiar..., s:endo las completar...hs Tomo comacto
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7.3.3 Cédula

CEDULA DE NOTIFICACION

LOCALIDAD: com“p,!emr... )

. Mago saber 'a usted. Que en los autos’ Eardtulados:
“..gompletar...”, Expediente N* “_completar..” que se tramita por ante “..completar..”,
& " -dependiente del MEnisterio de Trabajo, Empleo y Seg'undad Social, sito en calle

:d:ctada Ta s:éunente providentia la que en su parte pertinerité tex‘ma[mente dlce‘
com,plgtartextual...,- i ‘

. La presente se cursa bajo lo e’stah!ecido por el protocolo de i
pravencion y actuiacion - resolucion N°...../MTEySS/2021.

IMPORTANTE El plazo de tolera ncna para la citacién fiada es de media fota, ]

Queda usted debidamente Notnﬁmdo.

Rio Gallegos, 19 de Mayo del 2021~ {completar segin corfesporda)

B oy lmp que slgamos fiendo las
‘rmedidas de pravancidn: Uso detapa boeasy
Mantener Ja distancia,

*Encaso de presentir algin shitsma NG concuttir.

e e ——.-m-n—v.‘-,

o

§

........

Y
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7.3.4 Acta citacion
ACTA

~gompletar,.. siendo las ..completar..horss, comparece “previamente citadofz_ o
espontdneamente” ..completar segln corresponda.., ante la Oficing /- Direciion de
~ompletar...; dependiente Ministerio de Trabajo, Emplecy Seguri&ad‘SodaI, elsefior (fa
sefiord .completar titular del DN. N° _completar.con domiclio. en clie

~completar...de la ciudad de ..completar..

Abierto el acto, e)fla agente actuante corre vista e informa el estado de las presentes
actuaciones. Asimismo, se Informa en-este acto lo que es la violencia laboral y of impacte
que Ja misma tiene en |z salud de losfles. trabajadoresfes, en la
empresafcomercio/drganismo v su respensabilidad como empleador/a en la erradicacién
'de 1a violencta laboral. Cedida la palabra @ elfla seffor/a..completar.manifiesta. que:

- “..completar textual:,” ’ ‘
T Acto segufdo‘, se prbc‘ede a comunicar al empleador/ra que debers iriformar ante
aste organismo por escrito las. acciones reatizadas en un plazo no mayor 3 diez (16) dfas
“hibiles adminfstrativos. o

Sin més que agregar, se da por finalizado el presente.acto, estando el empleador/a en
" total conocimiento de lo obrante en autos. —

74 -Acceso formulario

 FORMUEARIO WEE — DENUNCIA VIOLENCIA LABORAL-CODIGO OR
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