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HONORABLE
CONCEJO DELIBERANTE
EL CHALTEN

PORELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE EL CHALTEN SANCIONA CON
FUERZA DE:
ORDENANZA

ARTICULO 1°: ADHIERASE a la Resolucién del Ministetio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social N° 412/MTEySS/21, la cual forma parte inseparable como Anexo | de la
presente Ordenanza.

ARTICULO 2°: REFRENDARA la presente Ordenanza Ia Secretaria Legisiativa.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo Municipal, dese amplia
difusién, PUBLIQUESE en el Boletin Oficial Municipal y cumplido, ARCHIVESE,

Dada en sala de Sesiones de! Honorable Concejo Deliberante en la IV Sesién Ordinaria
del dia 24 de abril de 2024 con el siguiente voto de los Concejales:

Romanelli, Maria Elizabeth - Blogue UP: Afirmativo
Zella Schulz, Heber Exequiel - Bloque UP: Afirmativo
Tico, Carlos Alberto - Bloque UP: Afirmativo

Leyes, Estefania Elizabeth - Bloque EV: Afirmativo
Moreno Hueyo, Ignacio Migue! - Bloque EV: Afirmativo
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ARTICULO 2%

PROYINCIA DE SAN’IACRUZ
Ministerio dg Frabaja, Enpled - Seguridad Social

RIO GALLEGOS, 11 AGO 2021
VISTO:

El expedicnte N° 524.862/2020 caratuledo: “PROTOCOLO DE VIOLENGIA LABORAL"

que s¢ tramita-ante éste. Ministerio de Trabajo;, Emplea y Seguridad Social de 12 Provineia de Santa
Cnz, y;

'CUNSIDERANDO'

Que, por-el presente. actuado- se tramita Ta aprobacién del Profocole Para la Preveuc!én ¥
Abordafe de Violencia Laboral con Perspectiva: de Génere ¥ Diversidades, reatizado por este

Ministerio de Trabajo, Empleoy chundad Social;

Que, los-dtbitos laboralés, no estén exeritos de expresiones de violencia, la v1olenc1a iabogal
implica una prictica qué:atenta conitia o dignidad: Hurana-y provocs eféctos perjudiciales sobre Ja
integridad ' fisica. y* psiquicd, todo ‘ello.configura una violacién 2 los Dérechios Homénos. y 2 la
Legislacién Nacionaly

- Que; ante:esta realidad - e5 ticcesario” ‘considerar un cuerpo normative que garaitice ol derecho -

ak tf&ba.lo, Ia saludyla:seguridad de 165 trabejadores’ ytrabiajadoras, tanto:en ¢l é.mb:to plblico com:o

privado; -

Que, la. Direccién dé Igua]dad de Oportunidad 'y Trato, he tomado Ia intervencitn que le |
compete en'atencibn a las simaciones, que sc.fugron presentandp en el gbordaje de fa temética de la.
-aplicacidn del protocolo de‘atencién naclonal de'ls CAVL/MTE}SS; -

Qué, ¢} Gobierno de Sants Cruz, a través de cste. Ministerio, desde ¢] afio 2014 se encuentra.

. sbordando. ‘esta temdtica conforme a:Jo dispuesto en'el- Convenio Marco N“ 144114, aplicande el -
_Protocolo de:Atencidn: Naciotial OAVLMTEySS

Que, en este orden de ideas, en feche 29 de:junio de! afio 2021 se puso en marcha la Comisién =

‘2 Administracién Publica Provineial, homologadb: porlos Decretos N° 2188/09:y N° 1612/00'a fin.de -
abordar [a temética de'fa violerici4 Jaboral en los dmbitos de- trabajo del Sector pubhco de la Provinéia
de Santa Cruz; y en el mes de junio del afio 2019 fa- Orgahizacién Internaciondl de Trabajo emitiG el
Convenio 190; ¢l coal aborda la eliminacién de laviclencia y acoso en £1 rnu.nda del trabajo, el cual:
fue ratificado por nuestro Pais mediante Ley N®27:850;

Que, en virtud 3 lo expuesto y en pos de generar espacios jaborales dlgnos, 5 que se ha
rerlizadoel Protocolo péta Ja prevencisn ¥ actuzcidnicn situzcionss de viclencia en-el dmbito laboral,
el cual brinda herramientas, para- la- detecclén, prevencidh ¥ abordaje ¢ sitnaciones de Vviolencia

lzborel, -apostando -2l dialogo tripartito que garanitice condiciones: dignas, equitativas & 1guahmnas i

para todos los u-abajadores ¥ trabajadorss en la Provincia de Seota sz,

Per ello ¥ atento 4l, Dittamen N 1622/DGAN202] emitido por ld Dzreccxén Ceneral de
Asuntos Jurfdicos de este M:mstcno dé Trabajo, Emp‘!co ¥y Seguridad Soclal, cbranteafs, 45 :

 EL MINISTRO. DE TRABAJO, EMPLED L & SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE

’c_!“cstc Mlmsteno de
‘I‘raba_]o, Empleo ¥ chundad Scclal 3] 5\]3-['%%‘&6 unta comd Anexo 1 4] presgnte strumento legal,
en un todo'ds cuerdo & los consideren id&l..ﬁ ,‘;e\ R

.Registr&se, Not:ﬁgu e yﬂun‘t%}’:. o
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1 INTRODUCCION |
zbordar y-erradi icar I3, V:ol"encia Iaboral se'f '

ciyo fin primordizl es lograr en dialogo. tripartito entre l
Sindicatos, Empleadoresfas vy Ministerio de Tmbajo, Emp!eo ¥y Seguridad Social, &

" Con el objetivo de desnaturalizar, 'br'evenir,

genera este protocolo de trabajo,

desnaturalizacicn, a prevencién, e abordaje y 12 erradicaclén de fa Violentia laboral a -
través ‘de la gestisn de conflicto par las éreas de recursos ‘humanes;
permanente de

capacrtacién
!os trebzjadores v las traba;adoras, -erpleadores’ Y entidades
'_grermales/smdlcales, de protucolos de actuacidn y de taEIeres e sensibilizacisn ¥

" préevencion en los espactos labiorales.-

tl Gobigérno de la Provmcua de Santa Cruz a través del Mxmsteno de Trabajo, Empleo v
@ .o Segundad secial, désde afio 2014 se encuentra abordando esta temética conforme

convenio marco 144/14 aplicando el protocolo de atencron nac:cmal de ka Oficina de

Segundad Social. E _
En ésta il’hea, con fechaA?.s de junic del 2021 se pﬁso en marcha fa Comlsnén de lgualdad de
7 oportumdades v de'trato, creada por Convemo Colectrvo de Trabajo de la Administracin
.Pubrca Provincial, homologado por Tos Decretos N° 2188/09 y 1512/ 12 a fin de abordar la
'temam:a de wolenua laboral en ambrtus de trabajo de! Sector Pablico de la Provincia de -
Santa Cruz _ e o _
‘ 'En el mes de Juma del afio 2019 Ta Orgamzacxén Intemamonal del Trahajo ermte convemo
@ 190 sobre fa el:mmacaon de la woiencxa y el acoso en e] mundo del trahajo v que el mismo
fuera ratxf cado por nuestro Pafs medlante la Ley 27.580. ‘
' En ¢ste marco es que dewene necesaria fa creacion de éste Protocoio para la prevencisn y
actuacién en sutuacxones de v:o[encxa enel ambito labcral que bnnda herramientas parala
deteccaon, prevenc:un ¥ abordaje de sntuacwnes de wolenua laboral apostando al didlogo

tnpart:to que garantlce condlcuones dlgnas Y eqmtatnras como lgualn:anas para todos/as
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" 1.1 NACIONAL

 Constitucién Nacional: Art. 14 Bisy Ar. 43. _
¥ ley de Contrato de Trabajo (20744} Art. 17 ProhibiciGn de hacer
i .discrlminaciones Art, 52 Obligacién éen‘érica de las partesy Art. 63 principio.
. de la buena fex Art. 65 Facultad de direccién; Art. 66 facultad de modificar
tas formas y modafidades de trabajo, Art.-68 Modalidades de su ejercicio,
Art. 75 Deber de seguridad; Art. 78 Deber de ocupacion; Art. 81 jguzldad de

L ‘ . trato, Art. 242 Justa causa. . . ’
f@ S : \/ Ley de Proteceion integral a Ias MLI]ETES {26. 485) Y su reglamentacién
| DecretoN'1013/10- L !
v LeyActos Dlscnmmatonos (23.592); Art. 1- ' ) L

¥ ‘Cédigo Penal: Titwlo 11! Delits contra la integridad sexuzl Art. 118, Art. 112,

- Delitas contra [a iibertad Capitulo 1] Violacién de:Secretos y de la Privacidad
Art‘ 153. Art. 153 Bls. Trtula Xt Del:tos contra la Administracién Pubh-,

Cap:tulu v Abuso de autondad y violacién de los. deberes de funcionario ’
publnco, Art 248; Ubro Segundo de !os Delitos Tftu!o { Dehtos contra fas - .
personas. Capltulo I Lesibnes, Art. 89, Art, 90, Art. 91, Art, 92, Art 93. ' :

¥ Cadigo Civil: Titulo Vli De les. Actos lI|c:tos, Art. 1068 Art. 1088, Art. 1071.
Art. 1072 b:s, Art. 1072 Capitulo | e los Delitos, Art 4073, Art 1074, Art. L
1075, Al't. 1075 AJ'L 1077 Al't 1077, Art 1078 Art. 1079, Art. 1081, Art
1082, Art 2083; Cap:tu!o iL. De Ios Deiltos contra ]as personas Art. 1086, Att

[

1083, Arl: 1990; Tituio IX E)e las obilgamones que nacen de los hechos ilicitos
: quer no son dehtos, Art 1109Art. 1712 Art 113
v_f ‘ Ley 27.499 - Ley Micaeia de capacltacudn Obhgatoria en Género pam todas
. las personas que mtegran Ies tres poderes del estadoﬁ
g Resofuc:on 05/07 del mm:steno de Trabajo, empleo y Seguridad Social de .
Nacidn - . ’
o Ley 26 743 Ley de :dentldad de Généro.-
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v 'Convenm OIT N* 130 convenio sobre la violenma yel acoso en el mindo dei trabajo
Lo - : {Ratificado por ley Nac:onai N* 27580).-

v Declaracion Universal'de DerechosHumanos (Naciones Unidas; 1948), -

AN

Declaracién Americana de los Derechos y-Déberes del Hombre {1948). -
v Corwenaon internacional sobre Ia Ehmmamén de todas las formas de‘
D:scnmmac:én Racial (1967), - . ‘
¥ Corivencidn Americana sobre Derichos Humanos (P:acto de Sar}Jo.;é:de,Costa Rica,
1963).- en especial articulo N° S inc. 1y articulos N# 11y 32.- '
7 ‘1/ _Ccnvgrﬁb OIT N"111 Convenio Relativo a la Discriminacién en materia de empleo y
‘ @ T ocupacion (1958, ratificado por Argentina). - .
‘ o K4 Convencuon Internacaonal sobre Eliminacidn de. tadas formas de Drscr:minacuén
contra la Mu;er (1979) en especial Aft, N2 y 11.-
. Pacto Intemac:ona - de los Derechos Economicos, Snmales y Culturales (1966), en
espemal Art. " 7 y12e '
e Pacto Internacional de- ﬁerechos I vnles ¥ Pohtu:os {en espeaa[ A:t. N'17) =
. v Convenc:on]nteramencana para pravemr, sanmqnary erradicar la Violencia contra
- ia‘Muj'er (Cénven;ién de Belem do Pard, Ley N° 24.632). - ’
. v QIT: Documento de Trabajo "Actua[iiécién de las necesidadésﬁe[ sistema”: Mejora
de bz proteccnon frente al Clberacoso y ala v:olenc:a y el acoso en el mundo del

@ - B trabajo pos:bllxtados poriasTlC”

' 13 PROVINGIAL
' v’ Ley Provmc:al N° 2450 Procedlmiento Adm:nlstratwo laboml -
/ Ley Provincial Ne 1260~ Procedemfento Admlmstratwos ¥ su Decreto Regfamentano
Nro 181/79 o
i.ey Provinicial N 3642 de adhesidn de Ia Provincia de Santa Cruz a'la ley naciona!

27.499 - Ley Micaela de capacitacion Obllgatorla en Género para todas las personas

ue mtegran los tres poderes del estado: .
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v Ley Provir_u:ial NQ 320_1 de -adhesién.a la Ley nacienat Mg 26.485 ‘de J.’roteccié‘

|ntegral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra Jas Mujeres en los
amh:tos en que se desarrollen sus. relaciones Interpersonales,
Decreto Ne 1011/2010

regiamentada por ef

 / ley Provincial Ne 37_24, Integra_l de r_eco:_uécimlento ¥ reparacién histérica de
derechos de las personastrans. |
{ Detreto 2188;";003 Decreto1612/2017 Convenio colectiva de Trabajo para el sector
piiblico de la 'Proyinci_a de Santa Cruz.~

V" Cotvenio marco 144/14.-

® 2 DEFINICIONES
21 ;QUEES LA VIGLENCIA Y EL ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO?

'Ségﬁn I'a'Orgé.nizacién !nternaﬁié.n del Trabzjo “.Ja. exprekidn aviolencia y acoso» en ef
rundo del trabajo designa un con_;unto a'e camportam;enros v précticas maceptabls, ode
amenazas de tales comportamrentos ¥ prar:tfcas yo-sea que se mamf esten ung sola vez o
de manera repetida, que tengan por obleto, que causen o'sean suscepnbfes de causor, un
dadio f‘.srco, ps:colégfco, sexua! o ecnndm:an, ¢ mc!uye Ia wa!encm v &l acoso por rezdn de
’, génerp..” ‘
' Comprende las ._que ocurren dumnte e! traba;o, en: re!aaan con ef tmba_,o o tomo
i resultada del mismo: a} en el Iugar de traba;o, mclus:ve en .'os espacros piiblicas y privados
_ cuando sonun lugar de trabajo b} en los lugares donde se paga af trabajador, donde éste -
' toma su descenso o dona‘e come, oenlos gue ut:!:za msta!ac.vones samtarms ode aseoy en
- "los vestugrios; c) en Ios desp!azamienros, wajes, eventos 0 actmdades socxa!es o de
formac:én re!ncronados con eI trabafo; d} en ef marco de fas comumcac:ones que estén -

. re!ac:onadas con ef traba;o, rndmdas !as rea!:zadas por. med:o de tecnologfas de la
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mformaaon ydeld comumcaaon, e) enef alojamienta praporcaonodo por ‘el empleador, y
en los trayectos entre el domicilioy o !ugar de trabaja o '
Lo expresién eviolencia:y acoso por razon de género» designa. 1o violencla y ef acoso que
van dirigidos contra las personas por razén de su sexs o génera, o gise dfectan de manera
I desprbporciona&a a personas 4 iin sexo o género determinado, e incluye él dcoso sexuol. 3
Segln f2 QAVL violendia laboral es “Toda accidn, omision o comportamieiito, destinade o
provocar, directa o fndf:et'tam‘ente, dafio fisico, p'sic:bfé'gfca o mordl & un trobojador o -
trabajadora, seq como amenaza o accion consumada. ta misma ‘i‘nduye violencia -de
genem, acoso ps:co!dg:co, “moral y sexuol en el traba,ra, y puede provemr de mvefes .
;erarqurcas superiores, del mismo rengo o fnfedpres,
La v:io[:encia laboral.es una conducta abusi\'ré-y reprochabie; que puede ejercerse por accién
& © por omiision, sfecta Ia salud del trabajador o trabajadora y configura una vidlacisn a los
derechos humanos y laborales.-
la misma debe ser abordads en didlogo tnpart:to entre empleadares/as, -entidades
sindicales y_[o:- gremiales v el Ministerio. de Trahajo Empleo: y Séguridad Social;
&stable‘ciendavfnculuf; de cooperacaon para la prevenc:on, actuacnén y ' erradicacion de foda

‘ forma de violendia en el mundo del traba_]o- ) '
22 FORMAS DE wo!;EN'i:IA LABDRAL‘_ .

. . Agresiéri flslca. Toda conducta “directs o mdxrectamente dmg“ida a ocasiohar un
@ B dafio fisico sobre €l trabajador ch trabajadora. o
" & Acoso sexual es toda conducta o comentarlo re:terado con connotacmn sexua! no
consentidos por qmen los recxbe. Este acoso condsuona y perjudica el desempeno
laboral, creando ih entorno mt:mldatorlo y humlltante para el tmbaja:[or/a -
. Acoso moral o psnco!églco situacién en'la que una persona o grupo dé’ personas

elercen un maitrato modal’ o verbal aitemo o contmuado, ‘recurrerite y-sastenjdo

% oIt Convenia sofire ta eliminacion de Ja viclenciey et acoso en éf mundo del trabgjo, 108 reunidn 2019
cula ne.3

QIR Conveaio sobre far eliminazidn dela vfo.'endary elacoso en en' mundo del trabajo, 108.2 reunsén 2019
Jficina:de Asesaramilentp sohre Vielendla taboral (OAVL} delMinfsterio de Trabaje, Empleoy Seguﬂdad

cialide |a Naci6n. {Resolucién N2-05/07).- .

‘jup ] sobre la vialenéia taboral para organizaciones, sindmles

; ;’l’ D extraido del *Manual sobre la violencia lzboral para orgamzamonesslnclmles"

4 / , SR Z
c:f o o Ty
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-
en el tiempo snbre un, trabajadar/a bscando desestabnilzario aistarle destruir suf\_ P

reputauun, deterforar su autoestlma y disminuir su capacidad, laborai para poder
‘ degradarlo y eliminarlo progreslvamente de] lugar que ocupa.”

+ Vielencia por motivo de género u orientaclén sexual: La violencia laboral ncluye
v:o!encna por razon de género y/o por mativos de identidad de gégero u erientacién
sexual. Esto significa que cuando los hachos que hemos caracterizado como
violencia laboral tienen por objeto restringir o anular el reconocimiento Y ejercicio
de derechos de mujeres Y. eI colectivo LGBT!B+ se cons;dera violencia por razén de
genero yfo por motavos de ldentrdad de género.u or:entacién sexual en el Ambito
labora®

i o . ﬁbefa;p;o:_cuafquigr cornportamients agresive ccr.;tra una victima individue! o un
@ . ‘ c .. gmpo inqividuaﬁzadé de -\ff;::tima.fs a tral;rés de las TIC {Tecnologlos de Informacién y

Comunicacidn) en el contexto del trabajo’.

SENTIDOS EN LOS QUE PUEDE E}ERCERSE LA VIOLENCIA LABORAL

I.a wolenaa Iaboral en todas sus. formas puede darse en dos sent:dos‘ '

N v Vemcal'
. Ascenc[ente. desde los/as traba;adores/as hacia un supertor.,

Descendente- desde ks autondades v/o gefes hacia ios/as trahajadores/as -

wor

@ R v horizonta[. ‘ o
) : - Entre trabajadoresfas del mlsmo mvel o jerarqu:a

,Ejemplos.de.conduqta_s s_us_qeptib!&cade_.;ons‘.tituirvié[encia Taboral en sus distintas
: formas- . ) . ) o
w . Imped;mento de acceso a-la capacrtac:on Inmntando ei crecnmlento en la carrera. .

administrativa.

}Manuai sobre la violencla laboral para mganlmdones sindicales. s
Attice dél ministerio. defesarrotio humane y hiblsat sobre el, protocolo de-actuacién para la E B

.p ey ej6n; aborda;e y erfadicacidn de la violencia-de género en et Ambito-laboral.
"SOQ‘JI ; wa!rzaadn de:las hecesidades del Sisterho:Mefora-de lo proteccisi frente al C:bemcoso ya In
aogdy wa.'énc & jrotacoso et e] munde del trobgjo, posﬂ:iﬁmdo por las TTC - R
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lmpedamentc de elercer un cargo, atmen s:tuacién de. idoneldad
Dejar a.una determinada persona dentro de su émblto iabaml sin ogupacién
efectiva o asignarle tareas muy por-debajo de sus capac!dades osin valor real,
Caimbiat fa ubicaclun dela persona, apartando de sus compaﬁeros

sttnbucmn _destgual de recursos técnicos, recursos -econémicos y recursos

hezmanos.

Trato desfavorable de mujeres por razén de embarazo o matemidad

* Modificacién de condiciones laborales. .

'Degradacisn de responsabilidades.

Despido itﬁprocedénte.

Trato desfavorable o humillante a.las y los trabajadores por rzéh de orientacion

sexual, rol de género o transexualidad.

LN

D:scnmmacmn, Vejac:onesy humillacicnes, porvazén de sircondicién sexual,

: Umltauon de'la carrera profesmnal

Cornentanos sobre Ia ropa o aspecto Ftswo h

M:radas y gest:culacnones groseras )
Insinuaciones de tipo sexual
Acerczm:entos [} tocamlentos, que pued’en seraparentementelnvoluntarios

SoJ:cstudes explic;tas de favores sexuaies bajo imposicion,

Dxﬁmd:r'rumores a;erca de1a vids sexval de I3 trabajadora (s] t‘raS;ja‘dor.-

2. 3 CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA LABDRAL

v En eI Traba}ador[a' afecta = sa]ud ps:coﬁsm ¥ puede afectar las relacmnes

. soc;ales v famx'hares.

Aspecto F{sm::. do]ores corporais, trastornos funcionates, enfermedades.
\. psicosomaticis, entre otros. - '

|- Aspecto- Psicologzco"sentzrnlentos de ansiedad apataa, baja autoestlma,.‘._

adlccxones, depresxon e mcfuso SUICIdIO.
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Aspecto Sacsal. tmpacto en el trabajo en equupo, resent:m:ento en-fas

relac:ones famthares, socuales Y Iaboraies -
«/ Enel Grupo Laboral: Aumento de tensmna y conﬂ]ctos, ruptura de fazos de
cooperamén, amblente tenso de trabajo. i
v En la EmpresalOrganIsmpl Cgmel_'ci.o. d_isxﬁinucién en la ptqductividéc[,
pérdidas econémicas y-desprestigio social. -

¥*" En la sociedad: consolida 1a discriminacién, descreimiento en las instituciones.

"~ 2.4 NOCONSTITUYEN VlOﬂENCIA LABORAL#U

_ﬁemplos’ de conductas riq' consideradas cofn'pniol’encia laborzl:

¥ Conflictos laborales:’ divér-gencias o diffcultades entre .las personas, reclamos
- relativos a condiciones. laborales. - o
f Exigencias organizacionales: mtuacrones vinculadas a la organizacién de {3
Empresafcomemo/ ‘organismo s:empre que guarden gl debido respeto a Ia
dignidad del trabajador/a, snempre que sean conforme al contrato de trabajn ya
reales necesrdades dela orgamzacnon, debtdamente comumcadas ¥ que no tengan
como fin degradar al trabajador/a- R
v Estrés laboral. "respuesta ﬁsmlégica, psncologica y de cempurtam:ento de un
L . mdmduoque mtentaadaptarseya;ustarsea presaonesmtemasyextemas"
! @ o v" Bornout: smdrome de agotamlento profesional se manifiesta en eplsodios de

© despersonalizacién y sentlm:entos de baja realizacion persanal

INDICADORES DE VIOLEN CM LABORAL

miento sobre Violencia Labarai (OAVL); pertenec:ente al Ministerio de

R} Oﬁcina de Asesora
de la nacidn, se-basé en los relatos de las entrev:stas .

hajo, Emp!eo ¥ Segurtdad Socnal

sdds, iy :obtuvo algurios’ ‘datos sobre {os- slgnos o sefiales nue indican fa pzesencna:dfe :

nceptas extrafdus del Manual sobre fa wolenaalaboral para Ofsamﬁmnessmdlcaies FERS I
' o
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. :humenmde.hcéhcias p‘drenfenhedad.-
o ‘A}J.me'nfcd :fé.;itclcieqtés de 'trab:a]o:
* - Aumento deteclamos laborales.
-+ Aumento derenuncias. -
! . .;I'ncremento:del aﬁsentismo.
; o Insatisfaccién-con el trabajo. .
1 .+ -Quejas réiteradas sobre el trato de los s'u‘periorgs,haciai los trabai’adﬁres/as. L

Estos inditadores revisten unz -3lerta tempraria que permite 3 las dreas’ de recursos -
huimianos o su equivleiite; a través.de herramientas para a-gestion de conflictos, talleres
de espacios laborales saludables, espacios 8¢ escucha attiva vy diferentes estrategias para
identificar y trabajar de fnane_ra preventiva evitando el incremento del conflicto v Ia

o : " generacién de escenarics propicios para que se instale 12 violencia en el espacio [sboral. —

: PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ACTUACION

PR Conf' denc:alldad ¥ resgeto.
Ante una sutuacxén de consu[ta, asesoram:ento 0 denuncla de vmlencta Iaboral se debem
' mantener ‘la eonfidencialidad, proteg:endo Iz informacion en todo momento. Es por ello _
que. se deberd dusponer de un espacm flSll:O adecuado para la atenclon Y personal en

permanente capacltamon.

B! trabajador o traba;adora debe ser tratado/a con respeto, mantemendo ina escucha
@ activa _sin menoscaho de sy dlgmdad Y sin. mtromtsnon en aspectos Gue - resuh:en

trre[e,vantes para el cunocsmtento de. [os hechos Respewndcr en todo momento sy

vo!untad en cuantoa las acciones que decxda reahzar- '

La, ccmﬁdendahdad abarca todo el procednm:ento adrrim:stratwo ¥ Ias actuacmnes serdn de

caracter reservado, sofo temendo acceso las partes o sus representantes legales

v

n,acompanandoel respectlvo poder. i '

Ley 26.743 ~Trato’ dxgnu Debem respetarse Ia idEl‘ltldad de genero adcptada por )

55 _rsonas, ien. especua! por rﬁﬁas, nmos Y adolescentes, que Utl|1CEH ity nombre de p||a'

w

1]

- APAVRT,

&
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*distinto al consignado en su documento nacional de |dent1da.d.‘A‘su solo requerimiento, o
nombre de pila adoptado deberd ser utilizado para la citacién, reglstro, legajo, llamado y

cualquier otra gesfcién 0 servicio, tanto en los dmbitos piiblicos como privados. -

" Cu af“{_‘_' la naturaleza de Ia gestidn haga necesario fégis,tfai” los datos obrantes en el
doc‘d_men:'o__.nadiona! de identidad, se utilizard un sistema gue combine las infciales déf

: noiribre, el apellido completo, diz y afio de nacimiento v | nitmero de documento.y se
apregard el nombre de’ plla e]egtdo por razones de identidad de ‘género a solicitud del
mteresado/a ) . ‘

& ,-En -aquellas drcunstancias en que la persona deba ser, nombrada en publico deberd

utilizarse Gnicamente el nombre de pilz de eleccmn gue respete la. 1dent:dad de género

;. adoptada..
. ‘No revidfimization. .
_'Se evitard la réiteracién innecesaria del relato de los hechos, como también de 2
exposmaon ptiblica de la'pérsona denuncxan’té y/o de los datos que permitan identificaria. El

deber de no re victimizadidn ‘opera en todas Eas etapas previstas en la aplicacion de este

protacolo, prestandu espemal atencuﬁn 2 que las medldas an’optaﬂés‘ para la resofhél;én no.

redunden en efectos Hegativos sobra fa persona afectada

amr dela cred:blhdad deia Eersona

ién de duda frente al relato del trabajador/a par parte del

esommuento o toms ta denuncia; ya que geneta una

© Se gvitard cualquier exprest
E agente o func:onano que realiza &l as

@ o s:tuaclon de mcomodidad rephegue Y desconf El
actitud debe -SEr de escucha actxva yfavorec:enda ef d:élogo, omitiendo la manifestacién de

nza por parte’ deTa persona afectada. La

pre;mcnos ¥ cnt:l:as hacna la’ persona y sus vwenmas

nfonnamon, contendon 1 or:entacuSn

Ef-0 la denunciante deberé ser mfo:mado/a,

. /medamrento posterior a.la consulta y/o denuncia realizada Hacnenda[e saber, ademds,
ie) N
Y, - d \ } s organismos de atencldn competente y la dispombrlidad del espac“io de contentién

dependiente del Ministerio de

asesorado/a Y acompaﬁado]a, en todo el

iHulacion con la subsecretarfa de las mu;eres,

4 osqua]:dela P_royincna._ {"" R
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Dtllgem:la Y celendad..' :

1a resolucwn de la denuncia presentada debe ser'con Ia deblda drl:genua y:sin demoras

'm;ustrﬁcadas, garantizando la-celesidad de forma que el pmcedim:enm ante cada sstuacnon
yuedaser completado en el menor tlempo posible,

Abordale integral

Las lineas. de accign de-este protocolo se sustentardn desde la compieﬁdad Ia s?ngularidad

¥ particularidad de las situaciones. que sé presentan.. Es por ello que fas intervencinnes y

- ‘aportes deben ser integrales arttcuiando para eEro con los organismos pubhcos y/o

privados que correspundan -

Preveni:ién.

. Los espacms de formactén colectwa, dlélogo ¥ reﬂexuén serén las ‘herramientas

. fundamentales para prevenir sxtuamones de vuolencia y/o dlscnmlnaclén.

Seggtmnento O

-Cuando la situacién sea articulada o remitids segiin corrésponda a: "oti"a finstancia u ’
organismo la persona denunciante seguird s:endo acnmpanada. 5¢ debe mantener una

¢ comunicadion pennarrente tanto con la persona afectada como con Ios orgamsmos

L

Las orgamzamones smdlcaies poseen un rol [mportantisxmn en la desnaturallzac:én,

s prevenmon ¥ abordaje de la-Violencia Iaboral' yen este: dla]ogo tr:partlt ) r:uentan con el
:.asesoramlento de 1 DII‘ECCIDI'I de Eguaidad de Oportumdad y Trats, resultando de vita)

lmportanc;a que dgntro de fas organizaciones gremiales s:e cqnspl:de;p ar_‘e;ag [ e_spaaos

encargados de generaf' eﬁtrate_mfas p'lj'opias como:

* . Difusidny. dhrhlgacilén dela téma‘tim.— o L “ )
¥ mqluéién deiatemdtica enilos convenios coleétivos detrabajo. - -
'Acbmpaﬁ_aﬁjiéﬁfa y representacldn de los trabajadores y trébajar_ibras
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Capac:tacwn ¥ formaczon a dirigentes y delegados Bremiales

Generar sus propios protocolos interrios de actuacién v estrategtas de

desnaturahzacuén, ptevenclon aborda;e -

4 PROTOCOLO DE ACTUACION

41 Objetivos

* - Establecer acciones tendientes a la desnaturalizacién, prevencign, actuacién y

erradicaci'c}'n .de Ia violenicia laboral &n contextos laborales de Jos sectores piblicos

y[p-‘_pr‘nrados-'de la Provinciz de Senta Cruz,

- Promover acciones destinadas a [z s‘ensibliizaicién, implementar programas

prevencion y formacidn de las trabajadotas v los trabajadores, sobre la violencia

] laboral, adqgta‘ndo medidas para Ja erradicacién de toda forma de discriminacidn,

Hc;'stigamiento, desigualdad Fle género y viclencia laboral; ésegurando cohdicidnes

-de fgualdad y equidad.

Promgver acciones.de difusion v capatitacidn sobre Ja problemética abordada, asi

... como forentar y favorecer acciones que eliminen 1a violencia dé género, acoso

" sexual § y fa d:scnmmaczon por razones de género u onentacmn saxual en todos les

espac:os de trabajos

Fortatecer las dreas 1aborales para generar espacnos saludab[es en donde las ¥ los
traliajadores y supenores Jerarquncos colaboren en un proceso de mejcra contmua
pata propidary proteger la salud, seguridad y bnenestar

Estabiecer canales de comunicacign pertmentes para efactuar la difusion de Ios

marcos normatwos \ngentes, ‘el presente protocals de actuacién y Jos servidios de

" atenc:én en cada deiegacmn del M misteno de Trabalo, Empleo y Seguridad Social

'Fertalecer el trahajo de sens:b:hzacmn, capacxtacuon, znveshgac[on e informacién

para la promocin, d efensa de Ios derachos humanos y una vida sin violencia.

; Hacer un. segu:m[ento cuahtatwo y cuantitativo de la temétlca relativa a vw!enc:a.: )
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" '». Ponera dsposicuén dele la denuncnante el asesoramlente, contencién vasxstencra, \

sin excluir otras vias previstas por las leyes, ¥ en articulacién con ‘diferentes - -

orgenismos plblicos vy sindicatos.

4.2 ALCANCE

El pr&sente Protocdlo. Prnwnc;ai glcanza @ todos/as Ios/as trabajaderesfas del émbuto
‘ ";publnco y/o prwado, cuaiquuera ses Ia condicidn. laboral y/o.cargo de.cada uno. de eflos

._(temporarm, planta permanente, contratado, pasantia actmdades de formacién: Iaboral

etc.) con los alcances establecidos en ef presente protocolc. También se contempla s losfas
: @ ' Tercerd_s que, 2l prestar servicios permanentes o temporales, mnviﬁn en el"m'isrn'o espacio
-ﬁsico que el personal del organismo. En este ditimo case} ademds de las acciones civiles o
penales que pudieren corresponder, se procederd a evaluar Ta posxbzlzdad de interrumpir la
relacitn con la persona y/fo emprem por ejemplo tercerlzac16n de servicios dentro de un

: orgamsmo.

‘ 4 3 AUTORIDAD DEAPHCACION _
La autoridad de aplicacion seré el M:nisteno de Traba;o, Emp]eo ¥y Segurldad Socral 3 través |
“de fa Dlrecmon de- Igualdad de Oporturidad. v Trato dependlente del MT.EySS. de fa
Provuru:la de Sahta Cruz, se encargaré de reahzar el segunmlento de Ia temétlca referente 2
- violencia !abora! @ fin de proponer a futyro nuevas medidas de prevenc:on Y perfecc:onar
@ . las. existentes y estab]eaendo vinculos de coopemc:cm mtennsutuctonal <on distintos
orgamsmos publicos, pnvados v smdrcales v:ncu!ados 2 la probleménca de violendia

Jaboral,

. Para el personai compren dndo en e! CCT del sector publ:co da la Provmma de Santa Cruz la

:autﬂrtdad de aplucacién seré la CIOT (Comlsion de lgualdad de Oportumdad yTrato)

La Comisaon de lgualdad de Oportumdades y-de Trato (CIOT) fue creada'en el marco de las
= qg\wswnes del convemo coiectlvo de trabajo del Sector Publlco de 1a Provinda dé Santa <
' fb\ homofogado por los Decretos N 2188/05 y 1612/!.2 a los fines ‘de pmmover el
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Santa Cruz, y del principio de no d:scnmmaclon, la tgua[dad de oportumdadesyde trato y\ o '

acc:ones tendlentes a ]a prevencién y erradmaon de la violencia laboral,

44 PROCEDIMIENTO
¥ ASESORAMIENTO / DENUNCIA:

Todas [ag d_ele_g—ac_ianes y la Direcclén de igualdad de oportuﬁidad y trato, tienen la

obligation. :de_‘to-mz_i_r'las denuncias que reciban y aplicar el marco pormativo vigente en la !
_rhateria como. asi también este protocole, dando inmediata notiﬁcacidn 2 Ja Direcctén de .
. lgua!dad de Oportumdad y trato v cargando Eos datos requerfdos en el observatorio de
& . wo!encsa laboral. -

EI assorarmento y/o da denuncia e realrzaré de manera presenc:al en todas fas
de!egaemnas del Mm:steno de Traba;o Emp!eo ¥ Segundad Socral de ]a Pro\nnua,

’ teEefomcamente al  N° 2056339344, wiz Emafl - l cofreo electromco'

mngua!dadogortumdadxgrato@gma:l com, o a través del formuiaruo web escaneando &l

cédigo QR anexado al presente, o soincxtando el ||nk de acceso al correo eiectromco
mencionado precedentemente En caso de que el/.Ea trabajador/a realice la denuncia via .

correo electramco, formulano web g de manera te[efomca, se debera asasorar alfla’.

™ m:smo/a {en caso de carresponder) deb:endo ratificar Ia denuncia en la delegacacm
: pertenemente al Mmlsteno de Trabajo, Empleo v Seguridad Social De la Provincia de Santa -

Cruz, més cercena a.su domitilio. —

- Para dlChO proced:maento se debe u‘t:lnzar e] formuiarlo Anexa L Toda ampixaclén de’
denundia que e Trabajador o trabajadora qu;era hacer, se deberd hacer mediante el- Anexo
Il hagiendo'mencién al ndmero de expediente. .

Es mportante tener snempre presente Ios prmcuplos que or:eman la actuacién en esta

sutuaclon y en cada uno de los pasos admlmstratwos que menciona el presente protocolo. ~

T
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desnatura!uacmn e mfomlac:on del marco normatwo wgente, Ios prOCEdIﬂ'J!En'EOS que °

: realiza él m:msteno, fas’ v:as de contacto, etc en el crganisrno, empresa 0 comer:no donde - ]
‘haya sucedido la- sitiacion relatada por &l tercero quecomparte el espacto Eaboral - l

I

1

AE m:c:ar ‘[a denuncia se debe informar al trabajador o trabajadora sobre Ias dos instancias .
prev;stas en el presente profocolo a saber' ia primerzesalos efectos de dejar constancia y

la segunda es cuando el traba;ador/ra requiere mtervencrén del MTEYSS, -

Dicho- procedimiento se deberd llevar a cabo en un espacio reservade y resguardado. de
trdnsito y bullicio, el cual tendrd como pro;":‘é&ito proporci'onar aelfla denur.iéiante un dlifma
su dt_gmdad \ stn‘lntrommlon en aspectos gue resulten irrelevantes para- e,l tonodimienito de

@ los hechios, ni comentarios sobre la situactén, ni emisién‘de opinién al resp‘e‘c:tq. -

El -trabajador o trabajadora deberd acompafiar en el momento -de Ia -denuncia o

acompaiiarlos con postenor:ciad.

»  Fotocopia de DNI {Frente y dorso. - ‘
*  Recibo de suelde, contrato de trabajo, o documentacaén equwalente que acredlte Ia

relacién.laboral. -
«  Toda documentacion que considere relevante- rspectb a la situacién denunciada

(fotos, videos, hotas, etc.).—
45 A efectos de defar constancaa
Se dehers tomarla denunma, comple'mndo el formulano cén todos 16s datds alh so!:c:tados

y -af pie del anexo ! seffalar qué-es al solo efecto de dejar constancia ‘

Formahzado estc Yy en conjunto con fa documentaclén presentada por efo fa denunclante,

se generctm un expedlente, cmdando la confi denclahdad Yy cualquter posub:l‘dad de '
. ktdentaﬁcauon delola denuncxante o denuncuado/a, se hardel pnmer proveldo d:spomendo

su-archivo por ¢l lapso de2 (dos] ahios o hasta que elo la denunciante solicite far escrito I

mtervenmon de este orgamsmo.

4._6 'Intervencmn del Mlmsterm de traba]o, Empleo y Segurldad Soc:ial

2lizado esto y'en con}unto con [a documentacién presentada por eI 0 ia denunaante,

nerars un exped:ente admmlstrativo, cundaudo a conﬁdenmahcﬁad ¥ cualquler o
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posmb:hdad‘de identificacién del o la de'nunciante'o denunciado/a, en la cardtula def masmu\
* no se deben poner datos m del denunc:ante ni del denunclado (Extracto* 5/ Denuncia de -
V‘oJent:a Lahoral) K '

Acto segundo se realizard el primer proveido dando curso @ la demmcna ¥ citando al
superior jerdrquico (si tuvnere} o al empleador/a mediante cédula de notrﬁcacrén
(pr-ger\:,r_apdo el ,cu1d;do_ de la informacién) y con af menos 72 horas de antelacidn,

- informando que'se aguardard media hora de tolerancia.

Es irripoifante detectar que si se trata de una situacidn .de viclencia de Género en el

espacio. [abaral, en este primer provefldo s¢ debe dar Ia, Intervencién de competencia 2 la

B " subsecretaria de Ias'mujeres de la provincia de Santa Cruz, citando a dicho organisro a {2
@ T misma citacién con &l Empleador/d a Iss efactos de pader explicar at empteadbr/a los
compaonentes de la violencia dé género, Ea.imp‘onaﬁcia de abaordar la temidtica y el marco

normativo vigente, disefiando en la misma citacidn estrategias d,é trabajo-en cbrnjunto :
vincﬁ!adas a Ia‘capacit‘acién de la ley Micaela, éambaﬁas de‘prpmoc_idn y sensibilizacién,

- _-talleres de prevencion especifica, entre otras. - -

4.7 Citacion al empléal_dar/a

‘ _Ei emp!eador[a puede comparecer persona!mente can patrocmm fetrado 6 no a su

eIeccmn o] comparecer el apoderado cohr el poder. correspondnente- ) ’
: @ - En este acto’ administrativo se correrd 'v:sta del expedrente admmisl:rativo; informando al
comparec:ente lo que es la vaolencua labural el impacto que fa misma tiene en los/las
trabajadores/as ¥ Ia responsabnhdad que tiene como empleador/ra Se le puede sugerir

lineas de accrdn a[ respecto. -

h Se labrard uh acta la gue estard sustripta por fa barte‘ empieadora ¥ el funcionario \,r/o )

agente actuante, dejando constancxa dela cornparez:enc:a, las actuaciones y el compromiso

o] empieador/ra en Ia reso!ucuén del conﬁicto (sl Eo hubiere), emp[azéndolo, a partir de |2
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s fact:bie nue, durante 13 vista del expedxente, el compareciente c;uiem tomar fotos o
saiu::te cop[as dej- m|smo. Se debe hacer saber queno estd permmda la-captura de imagen
“de los actuados del expfedrente toda vez que. ello responde a la conﬁdenclahdad y reserva
del expedlen'ce el pedido de copias lo debe hacer por escrito y-se le otorgdrs tinicamente
al empleador/ra y/o apoderado/a, ¥ solg se entregaré copia de I3 denuncia y de! acta de .

c:tac:on, asu custa

Alfla trabajador/a se le otorgara copia da todo el exped;ente sin costo, no pudiendo
otorgarse copla i acceso al denunmado/;, por no revat[r ef: carécter de: parte en sste ‘
procedrm:ento admmlstmtwo sa[vo que el denunciado/a sea el/la empfeador{a citado/a;

que en ese caso se aplicard lo estahlecldo én eI pérrafo antenor.

@ ) . Cuando el empleador o emp}eadora no haga la’ pr&cental:lén escrsta de fas acciones
desarroﬂadas en el amb;to Iaborai atin habféndose comprometido enacta audiencia; se
deberd intimar por cedula la presentacién de [a misma, en.un plazo no mayor a 72 horas
'bajo ‘apercibimiento de Ley de- proced:mlento admm:stratwo [aboral (sector pnvado) ode

’ poner en COﬂOCIﬂ‘lIEntO al supenor jemrqusco (sectar publ' w)

En caso de mcomparecenaa de[ empteador/a, estzncfa debrdamente notrf' c.ado/a, se

Iabrara un acta defando constancia vy, se cltard- nuevamente 2°Tos mismos ﬁnes ba;o

aperubtm:ento de ‘ley. de pruced:mre}no administrative iaboral ‘en’ cago de mueva
. ‘mcomparecencxa injustificada - se miclara el procednmlento correspondlente ‘para la
. ejecucién. de la sancxon conforme Art 4 47 22,46 Ley 2450 (sector pnvado}, ode poner

@ . en conoc:trmento a!super:or Jerarquaco (sectcr publnco}
4.8 'S‘eguimie.nto 7 . :
) Presentadu ‘el informe d‘e! emp[eador se deberé rea!'zar un segmmtento de la srtuac:on. =
‘- segmmlento serealizara de manera ‘telefénics con el trabajadur o trabajadora denuncnante,, E
verificando sobre situacin actual en el dmbito’ !aboral ftiego-de la mter\.'encmn Mmlsteno;'-' .
ey uE 34,‘,; q\Traba;o Empleo ¥ Seguridad SomaL Dejando la débida constancia de Hamada teiefﬁnlca

gL
£
/&1
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"Es posnble que la situacién denunctada cese luego de fa mtervencién o contintte; Si el ola
denunmante manifiesta que la situacién de viplencia cesé se rezlizard un informe de todo
.o procedlmlento y las estrateglas abordadas, para luego remit:r el expedienite para

- dnctamen ‘2 la 'Direccidn General de Asuntos Juridices, v postermrme,nte notificar a las

partes, previo archivo de laé actuaciones.

Si contmua ose agrava la s:tuacnén de violencia: Iahoral 3e c!eberé realizar la amphacuén de .
la denunc:a por elfla trabajador/a, crtando nuevamente al empleador/a y generando

huévas estrateglas de mtervencson

4.10 Administracién Péblica Provincial

.Cuando el amblto laboral, donde se suscite la sn:uacuon de violencia laboral denunaada, sea
un organtsmo pubhco provincial, se deberé mformar al trabajador/2’ de |z existencia-de la
g Comlmén de Igualdad de Dportumdades ¥, de Trato C.L DT} Aslm:srno, se tomard la

denunc:a en la deiegac:én que corresponc!a

' Segu:damente se enviard toda Ea documentac:on ongma! de lnmedlato a Ja Direccidn de
IguaIcIad de Oportumdad y Trato, quien en sohre cerradc ¥ rubricado por dicha dre,
remitira a, fa Com:suén de Egualdad de Oportumdadﬂ_s' y de Trato {CIOT}, en un plazo no
mayor a 72 horas hébiles administrativas de rgcxb:d; lg denuncia en dicha direccién.

. Cumgilids ello, se 'aﬁjuntaré cc'ﬁpia fiel de Ja denuncia y documentacién presentada porelo

| ._V'Ia denunc:ante al: expedlente admrmstratwo de “DENUNCIA PARA EMTEEVENCION

C.LO T...” del ano que corresponda

- _Dom:ctho dela C!OT Av, prwdente Néstor Ku"chner Ne.669 '

o
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: MUNICIP]OS 'NO ADHERIDOS AL CGNVENIO COLEC'I'IVO DE TRABAIO PARA
EL SECTOR: PUBLICO PROVINCIAL / COMISIONADOS DE Fo

MEN‘]‘O/ PODER
JUDICIAL / PODER LEGISLATIVO

Cuaridg el espacio iabora[ donde.se suscite la situacidri-da vmlencia laboral denuncaada sea
un Mumupm, Comxsxonado de Fomento, Foder Judrclal 6 Poder Lagislative; se tomard Ja
denunciz con'espondtente y en el primer proveido. Ef MTEySS conformard una mesa de
tmbajo con eldrea de Recursos Humanosy las #reas que disponga la.masima. autondad de
' . estas msntucrones a los efectos de establecer estrateguas de aburdaje y prevencuér:
delando la debida constancia de. todo ello en ef- expedienta administrativo, Este
‘Procedimiento. serd-de. aplicacién mientras' dichos orgamsmos piblicos crean sus propios
protocolos de actuaman ¥ generen sus. proplas comisiones de igualdad de oportunidad y

trato-o espacio. Institucional pertsnente para.la: prevenclan y. abordaje de ka violencia
[aboral. - ' .

© 4.11 ORGANISMOS NACIONALES -
* Cuando el espacio !aboral donde se susclte Ia s:tuac:én de v:olenc:a laboral denunc:ada sea
un _organismo Naclonal; se tomara ia denuncua correspond:ente, se ie informara alfla
trabajador/a que cumplxdo elio se le dara intervencidn de su competenc:a ala OAVL y'
agencta territorial. del Ministerio. de Trabajo defa Naclén Zona Centro ¥ Sur o Zona Norte
segdn corresponda, y-en.el primer proveldn el MTEYSS “se dlspondra la rermslén de fa
.. respectiva denuncra @ los mencionados organlsmos para la” mtenrencxon de: su competencia -
' dejando copiz de To.misma vosu correspondleme.rec:bldo en ei exped:ente iniciado.
. Segmdamente se rmtxf' card al denunciante :uformandule la denvacién reahzada, para luego

proceder 2l cierre admmistratwo ¥ archivo de[ mlsmo. -

5 LINEAS DE ACCION ,PARA LA PRE PENC[ON

' Ia D:rec::cm' de igua!dad de Oportunldad Y Trato se’ reahzarén sugerencias en.

AY Gi al aborda;e de Ia wolencra lahoral dentro de Ia mst:tucion que s& trate, BSll'('HSI‘nD )
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dispondra el dictado de tallares de prevencidn general ode abordaje e5pemﬁco frente a t:;-l

smuac:on,

* Se rea!rzarén acclones de  desnaturalizacién ¥ Prevenciém sensibiliza}:ién
>
capacitacién e informacién.

s Se impulsars. Ia realizacién. de charlas, debates, talleres, seminarios y otras
actividades ef. distintos -organismos, sindicatos, cimara de comercio etc.: como
2 cl

medidas de concientizacién- de la problemética;
* .S reahzaran cam panas de dafusm&n v dlstnbuc:én de matenals informativos.
Las rmsrnas se desarroliaran en el srgurente esquerna‘

V’ Capacntac:on interna:: destmada a todas las delegaciones del Ministerio de Trabajo
. Empteo Y Seguridad. Sm::at de la Provmma de Santa ‘Cruz, esta instancia serd
'obhgatona tanto para Ios d‘rectwos tomo para todo el persona! dels delegauon,
'Du:ha capacitacidn sg Hevard a cabo de manera virtual y consistird en ‘¢l marco
normativo, definiciones, rol del ministerio, protocole y procedimiento
admmlstratwo laboral, con especnal enfasxs en Eos prmcip‘fos y el abordaje integral
con perspectwa de derechos -

/ Capamtacxon extema la mlsma se dEWde en dos mstanc:as

. SECTOR PUBLICO

: Poder Ejecutwo'
. Areas de Recursos Humanos'de todos los organismos piblicos provinciales, la-
misma se hard de manera virtual y an articulacién con-el drea de Funcién- Piblica

'.deper'}die‘nte'de'l Ministerio ‘Secretaria General de la Gabernacitn y se pondré

" especial énfasis 'en: définiciories, marco normativo, principios; la funcién de las -

4reas de RRHH en la lectura de los indicadores de \'zii;!eﬁciai‘ iaboral, en ta gestion de.
: conflictes, en Ia detet_:i:fc’m temprana ¥ en las estrate_gias de difusién,
: desnafﬁralizai:ién y prevencidn,--cumo aéf también enla info!;maciénal ttjabajador{a,
, [atomade denuncia procednmiento Y remisién a la CIOT.

A= vgutondades Supe:tores ¥ Areas Juridicas: desde‘ Jefes de depamamento y hasta

Cre
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tarios de. Estado v el érea Juridica de cada Organrsmo, Ia mlsma se: haﬁ de
anera V' rtuaf ¥ en artrculac:én y coordmacmn con &l Tribunal de Dlscnphna de la.‘_:; '
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‘ . ! marco, -
normativo, principios y Ia responsabilidad de las autoridades superiores.en latoma -

Provincia' de Santa Criz 'y se pondrd 'espéci'a_l énfasis en: :deﬁni‘ciones,

de decisiones-en el espacio laboral de manera preventiva, como asl ‘tamBi_én enla
sancidn legal correspondlente ante el mal desernpefio de su cargo, en el marco de
: Eas competencias atribuidas por el convenio colect:vo de trabajo yel marco o

normative vigente; en articulacién cori el drea de Recursos Humanos.

En relacion a fos ministros/as: se hard en articulacién con iefatura g_ie gabinete de
ministros-y se pondrs especial -énfasis en’ el procedimiento establecido ‘por el
convenlo- colectivo de trabajo para el sector piiblico'y <l funcronamlentc de la
Comisidén de lgualdad’de Opartun:dad y Trato ¥ el procedimlento & seguir cuando

& ' recibe una denuncia dentro de su organismo, —

- Asociaclones Sindicales: definiciones, marco. normative, rel de delegado/a.gremialy
responsablilidades en [a desnaturalizacién, prevenciér, abordaje y erradicacion de Ia
violencia laboral.- . o ' ' :

. Trabajadnreslas: se coordmaré en con;unto con_las dreas de recursos hismanos dé

- cada organisma y _tendra especial énfasis en los de;echos Iaborajg{s, sensibilization
dela yit;lencia laberal, protocolo y mecanismos de actuacién.- X
Poder Le.gis!ativo/}?éder._ Judidal: Se r_eali'zarép[reungones institucionales 2. los

"efectos"que‘ambos' po'deres tel Estado puedan fBérse-ﬁus propios pratocolos de
actuacién ysus estrzteglas de desnaturahzaaon, prevencion y abiordaie, aligual que
sus comisiones de rguaidad de: oportumdad y #rato © su_2quivalents; poniendo a
dlsposw:on de ainbos podéres el asesoramiento via expériencia de la Bireccidn de
lgualdad de Opcrtumdad y Trato del Mmlsteno de Trabajo, Empleo ¥ Segundad

Social’ de la Provincia de Santa Cruz

* SECTOR PRIVADO:
Orgamzauones Smdicales, Cémaras de Empresas, referentes de Sectores Productivos.

';a,s:;; Qﬂi eltas destinadas -3l ‘rarco normatlvo, a Ia aphcacmn del presente protocofo de
s N,

%
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Trabajadoreslas tendrd especnal enfasxs en los derechos labora!es, sensibilizacion™ ..

“dela wolencla Iahora] protoco]o y mecamsmos de actuacksn-

6 OBSERVATORIO DE VIOLENC’M LABORAL EN L4
. PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Con el fin de fealiza un seguimiento cualitativo y cuantitative en cuanto a la violenciz

laboral, con ef propésito de adoptar a futuro nuevas medidas de prevencion ¥

perfeccianar las existentes, es que se hace necesario la existencia de un observatorio

& de Violencia Laboral én la Provincia deSantaCruz. =~ , *

E mismo consistiria en un snstema de informacion. permanente, con la colaboracion de

- d;stmtos organismos que remban denuncxas por violencia !aboral e informacidn

. uEg N
o ada contribuiria. al disefio, implementacién y gestién ,_de politicas . ptiblicas,

&Y 3 Iz prevencidn.y erradicacién de la viotendia laboral,
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57 7 ANEXOS

E 1 VIOLENCIA LABORAL- FDRMULARIO DE RECEPCI@NDE DENUNCIA
(Anexo 1}

i . FECHA: __f ]____
; -LDCAI.IDAD

Recepcaon dela

[ damiia e | g | e
* segincoméspanda) | T oo o | o LAMADO. .

CORREQ" -
N ELECTRémco .

I . . . .| Administracién Pdblica
e .- o . Provincial
b fTemo conocum:ento o _
' Amhltojaboral (Maﬂﬁf que midenunciaserd...| . oo . L
_ .SEEUﬂ CUTI'ESPOnda] ‘remitida-a Ja Comision- P”"?"-" R Qtro.-
g . delgitaldad de ° ' R ‘
"'Opqﬂunidadésyﬂe .

- NOMBRE Y APELLIDO
DN:E
- cuitiour

poMIcio -
NOMERODETELEFONO | .~ .~ FEETE
" Y/OCELULAR o o L LS o1
UCORREO ELECTRONICO *| 7 -+ =" o , 9

":,fNQ'MB'RE'O"RA;(SN.,
* SOCIAL

: oo ‘ .

- pomiciug_- | R
ARIOS DETRABAJO | L

,;‘!~

% -
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ot (SUPEREOR/ IGUAL/

* NOMBREY APELLIDO

N NEL JERARQUICO

o .

r,rQ.DR!A, AR AT n

’ EL/i.A DENUNCIADO/A?

. CARGO O FUNCION

DIRECTAMENTE coN

© ¢SE ENCUENTRA DE
“LICENCIA?

A NO ’ ' | bl‘-'.

".¢POR QUE MOTIVO?

:.'R'E!NCO'RPORACION’-

FECHA DE

HAPUESTOEN -

' CONOC!MIENTO DE ESTA j ‘

' SITUACION A SU .
~ SUPERIOR

REALIZO ESTEALGUNA

. ACCION CONCRETA AL

. po:;: ESPECI‘O'-’ B
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La: presente denunc:a se reahza al solo efecto de dejar constancia sin, requeriFintervenicion
de este Ministerio, procediendo a sy archive por el término de dos afios St/ NQ

.'la presente dehuntia se realiza solicitando- la Intérvencién del Ministerio de Trabajo,
© Empleny Segundad Social conforme al Protecolo de lntervenc:on Prcwmc:a[ Aprobado-por .
" Resolucién N° /MTEySS/ZDZl “SI/NO .

NAAGENTE PUBL!CO (ACLARACIONOSELLOJ F1RMADEWNC!ANT‘E‘(A(;LARAQQN}:"pr} o
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C 72 VIOLENC[A LABORAL - AMPLIACION DE DENUNCIA
. . {Anexo 0. -
. Fecha: _j__/_____
N' ‘de Expediente )
@ La preseni'e ampliacién de denuncia se realiza al solo efecto de dejar constancia sin

requenr mtervencwn de este M:msteno, procedaendo a su archivo por e termmo de dos

" afios - S!/ NO

La prasente denunc:a se reahza sohcntando Ia mtervencwn del niinisterio de Trabajo
a Empleoy Segumfad Socsal canforme al: Protocolo de [ntervencién Prowncial Aprobado por
" Resolucion N°__/MTEySs/2021. - SIING -

\GENTE PUBLICG {ACLARACION O SELLO} FIRMA DENUNCIANTE (ACLARACION. Y Dm):
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7.3 MODELOS DE PROVEIDOS YAPLECACION PRACTICA DEL PROTOCOLO
{Anexo lli}

7.3.1 Proveido

Exped[gnte L
. W.completar. .con cnmp[gi;gr {..completar...) qu;s'l.‘;tﬂe_s. Visto [a denuncia efectuada y

. documentacién anexada de fs, ;cétn_pletar.,-a»fs Completar... ya los 'mensajes via correo

ano...,cqmpletar.., en los autos caratulados: _...g:_gmal__

@ elect'rénico de fs .mmpletar..., mese a elfla senor}'m_.,cnrnp[etar.._, para el

completar._, por motivas que se le informarin en dicha opurtumdad Conste. -

7.3.2 Lianiado

CONSTANCIA DE LLAMADO TELEFONICO

En la.  ciudad de;..gq_m_g_lg_ta__gm @  7

. de. ..cdmple_t_:a_r,..de‘ .-.corripigtgr_,'., sie'mio
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@ ’ Es muylmportante qué siganios cumpiiends Ias
’ radida de prevencidn: Uso detaps boeas ¥
Mantensrla distandla.

SEnease de g[ggﬂ!zrz!gl_in sintoma NO'mnermlg.'

733 Cédila

CEDULA DE NOTIFICACION

ENCOR/A: . comp_le_tar...
. DOMIC[LIO... }

Hago saber a2 usted. Que en los autes’ caratulados.
complemr ", Expediente N* “..completar...” que se tramita por ante “..completat..”,
% ' ‘dapendrente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, sito en calle

“..completar...” de la ciudad de “..completar..”, Provincia de Santa Cruz, donde se ha

td:ctada Ta -Siguiente providencia fa que en su patte pertinerte textualmente dice:
comyletar textual... -

L3 presente se cursa bajo lo estab!eado por e[ protocoio de
pravencion y actuacion - resolucicn N°.... JIMTEYSS/2021,

IMPORTANTE- El gtazo de tolerancia para la citacidn ﬁlada es de media hota,
Queda usted debidamente th:ﬁcado -

Rio Gallegos, 19 de Mayo del2021,- (_cg.rapigt.a.r..sgzynsgme.sgggsial
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7.3.4 Acta citacign
ACTA

En la Giudad de ...completar,.., 3 los .completar...dfas del mes de -tompletar... de
~completar.., siendo lis ~tompletar. . horas, comparece “prevismente citado/a o
gspontdineamente” ...,_c_ggg;p_!_ggg;"_sgggg“gchggagggg.ﬂ, ante la Oficina /' Direceion de
~tompletar...; dependiente Ministerio de Tr"aba'jo, Emplecy Seguﬂdad Sodial, el sefior / 1a
sefiors —fompletar.titular  del DN N ~tompletar..con domicilio. en calle
~Eompletar...de Ja ciudad de —completar.., Lo

Abierto e} acto, elfla agente actuante corre vista e informa el estado de las presentes
actuaciones, Asimismo, se informa en este acto To que es I3 violencia iaboral y el impacto
gue la misma tiene en la salud de los/las .‘tra:bajadarés/as, en |a
empresa/comercio/drganismo ¥ su responsabilidad como empleador/a en I2 erradicacion

deé I violencia labioral,” Cedida la palabra a3 &lfla sefior/d...completar._manifiesta que:
T : .

~ Acto seguido, se-pfnc’ede a comunicar al empleador/ra que debers rifortmar ante
€ste organismo por escrifo las gcciones rezlizadas en. un plazo no mayor a diez (16} dias
‘hébiles adminjstrativos.. ‘ o '

' sinmés que agregar, se da por finalizado el presente.acto, estando el 'éEhpleédor/a en
total conocimiento de lo obrante-en autos. - .

74 Acceso formulario’

'FORMULARIO WEE —DENUNCIA VIOLENCIA LABORAL-CODIGO QR

(Ane;co i '
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